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El objetivo principal es conocer la percepcion del entorno de las personas
servidoras publicas en la Administracion Publica Federal, que motiven a
desarrollar un ambiente laboral 6ptimo de convivencia, desarrollo y de
eficacia.
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Por ello, el ejercicio ayuda a establecer acciones que transformen y reviertan
los senalamientos y percepciones en beneficio de la convivencia diaria de
los servidores publicos, la institucion y de la sociedad mexicana.

La realizacion ECCO 2021 de este ano, nuevamente incluyd la emergencia
sanitaria sobre el coronavirus SARS-COV2 que esta viviendo el planeta,
ademas, de nueva cuenta, incluyo los temas variados que afectan positiva y
negativamente la productividad, los servicios, el desempeno y hasta el
comportamiento individual.

Esa tendencia es un parametro medible, ver hasta donde el servidor publico
confia del ejercicio, comprometido a participar con cierta confianza de lo
gue piensa, observa y reflexiona de su percepcion del entorno laboral, pero
siempre con plena seguridad de que sus demandas seran escuchadas y
resueltas.
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Universo del sector central Encuestas recibidas Porcentaje de avance

100.06%

14,000 14,009

UNIDADES PARTICIPANTES DEL SECTOR CENTRAL
DE LA SECRETARIA DE SALUD

v OFICINAS DEL C. SECRETARIO

v CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL

v OFICINA DEL ABOGADO GENERAL

v DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

v ORGANO INTERNO DE CONTROL

v UNIDAD DE ANALISIS ECONOMICO

v COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
v DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE LOS HOSPITALES FEDERALES DE REFERENCIA

v HOSPITAL DE LA MUJER

v HOSPITAL NACIONAL HOMEOPATICO

v HOSPITAL JUAREZ DEL CENTRO

v UNIDAD COORDINADORA DE VINCULACION Y PARTICIPACION SOCIAL

v SECRETARIADO TECNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE SALUD

v DIRECCION GENERAL DE RELACIONES INTERNACIONALES CC@
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Obijetivo

v SUBSECRETARIA DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD

v DIRECCION GENERAL DE PROMOCION DE LA SALUD

v SECRETARIADO TECNICO DEL CONSEJO DE SALUD MENTAL

v SECRETARIADO TECNICO CONSEJO NACIONAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES
v DIRECCION GENERAL DE EPIDEMIOLOGIA

v UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

v DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

v DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

v DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
v DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION

v DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

v SUBSECRETARIA DE INTEGRACION Y DESARROLLO DEL SECTOR SALUD

v DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y EDUCACION EN SALUD

v DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO EN SALUD

v DIRECCION GENERAL DE INFORMACION EN SALUD

v DIRECCION GENERAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO
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Analisis Cuantitativos

Resultados de datos sociodemograficos en el sector central

Género

Mujeres

IR 377

Estado Civil
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Analisis Cuantitativo

Edad

‘ 18~c20 ‘I%
21 a 30 anos 15%

31 a 40 anos

41 a 50 anos

51 a 60 anos 16%
41 a 70 aiios 5% .
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LK Analisis Cuantitativo
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Nivel escolar

&= 0%

Secmaio BB

14%
12%

T 107

Licenciatura completa 41 %
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Analisis Cuantitativo

Nivel de puesto desempenado

887

Enlace u Homoélogo 4%

Jefe de Departamento 5%
1%

Director de Area 1 %
Director General Adjunto 0%
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Analisis Cuantitativo

Anos trabajando en la IP y en la APF de los servidores publicos

307 Iniciafiva Privada
Administracion Publica Federal
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Analisis Cuantitativo

2022 Msgen
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Resultados de los Indices de los Factores en el sector central

Tendencia de Factores / 2021

94 - Identidad con la institucién y valores

80 - Derechos humanos

88 - Calidad de vida laboral

87 - Balance trabajo-familia

89 - Calidad y orientacion a la ciudadania

97 - Mejora de la gestién publica

85 - Transparencia y combate a la corrupcion
98 - Normatividad y procesos

79 - Austeridad republicana

96 - Liderazgo positivo

83 - Profesionalizacion de la Administracidon Publica Federal
84 - Servicio Profesional de Carrera

Factor especifico_1SECTOR SALUD

92 - COVID-19

82 - Igualdad y no discriminacion

91 - Comunicacion

100 - Trabajo a distancia

90 - Colaboracién y trabajo en equipo

95 - Impacto de la encuesta en mi institucion
81 - Igualdad de género

99 - Reconocimiento laboral

93 - Disponibilidad de recursos materiales
86 - Aplicar eficientemente las TIC s
Promedio Global en el Sector Central

Global APF 2021

83
80
80
79
79
1 78
1 78
1 77
1 77
1 76
1 76
1 76
1 76
1 75
175
1 74
1 74
1 73
72
71
70
70
69
[ 1 76

— 80.91
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Analisis Cuantitativo

Los 10 reactivos mejor y peor evaluados del sector central

90.68

295- Soy consciente de que las obligaciones de promover,
proteger, respetar y garantizar los derechos humanos deben...

89

332- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

353- Considero que el trabajar en la administracion publica me _ 87

permite contribuir al bienestar de la sociedad.

diarias asignadas a mi puesto.

330- Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades — 86
292- Considero que mis funciones institucionales no se duplican _
con las de otro puesto.

297.- Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para
saber como llevarlos a la practica en mis funciones.

335- En mi drea buscamos soluciones para atender las _ 82

les de la ciudadania en los temas de nuestra...

347- Mi institucidn me ha brindado informacién de prevencion y
orientacién sobre COVID-19.

339- En mi institucién se proporciona el servicio requerido ala — 81

ciudadania de manera cordial, respetuosa y con los principios...

352- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar.

El servidor publico externa su compromiso, su orgullo
de trabajar en la institucion, contribuye al bienestar de
la sociedad, muestra felicidad por el trabajo y actua con
transparencia y legalidad, entre otros;, es decir, el
servidor publico se evalua asimismo cumpliendo ante
todo con su trabajo, es lo que siente desde su punto de
vista, asi clasifica su entorno laboral, institucional y
hasta personal.

364- La normatividad y procedimientos de mi drea estdn _ 71

actualizados.

365- Conozco la normatividad aplicable a mitrabajo y me mantengo — 70

lo(a) sobre sus actuali

366- En mi drea se reconoce el logro de resultados. _ 70
637- Mi superior jerdrquico me distingue cuando logro los objetivos _ 69

esperados.

efectivamente para realizar mis actividades via remota.

369- En mi drea se lleva a cabo el proceso de planeacion, _ 69

elaboracion de actividades, reporte de resultados, asi como la...

70- Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales _ 68

via remota con las condiciones adecuadas para ello (silla,...

371- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado _ 66

de nifias, nifnos, adultos mayores, personas enfermas o personas...

372- Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos _ 65

establecidos.

373-En mi area, la comunicacion es efectiva cuando realizamos — 51

actividades via remota.

Los servidores publicos expresan todo lo que no
satisface su interés, detallan que trabajar via remota les
dificulta. Sus mandos medios no los distingue por sus
logros y objetivos.
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Factor 79 - Austeridad republicana

292.- Considero que mis funciones institucionales no
se duplican con las de otro puesto,

293.- Considero que en mi area los recursos

materizles se manejan de manera responsable y | NN NN 75

austera.

294 - En mi institucion los recursos con los quese |

dispone se administran con eficacia, eficiencia, _ n

economig, transparencia y honradez, para satisfacer
los objetives a los que estan destinados.

Promedio factor 2021 _ T

Globa e 202 |

No se considera duplicidad de
funciones, existe manejo responsable y
austera, pero no se dispone de recursos
con eficiencia y transparencia.

Promedio del Factor 77

Analisis Cuantitativo

Tendencias por Factores y Reactivos

Factor 80 - Derechos humanos / 2021

295- Soy consciente de que las obligaciones de

promover, proteger, respetar y garantizar los _ EL

derechos humanos deben orientar el trabajo de mi...

296.- En mi institucion se reconocen, investigan y

sancionan las conductas del persenal que vulneran [

los derechos de las personas.

297- Me informoy me capacito sobre derechos

humanos, para saber cémo llevarlos 2 la précticaen | N -

mis funciones.

298.- Asumo gue las acciones que se realizan en mi
institucian pueden favorecer u obstaculizar los | R 50

derechos humanos de las personas.

299- En mi institucion se promueve la capacitacion

sobre derechos humanos para todo el personal, | NN 7

desde mandos superiores hasta el personal...

Promedio factor 2021 |GG ©0

Global APF 2021 F 8l

El servidor publico es consciente de los
derechos humanos en la institucion,
suele practicarlo y ve con agrado que se
llevan a cabo en la institucion. Percibe
poca difusion y capacitacion en el tema.

Promedio del Factor 80

Factor 81 - Igualdad de género
300.- En mi area han ocurride conductas de — g

hostigamiento sexual 0 acoso sexual.

301- Mi institucion me ha proporcionado

informacién sobre el Protocolo para la Prevencion, 66
Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y..
302.- En mi institucién tanto hombres como mujeres
tienen igualdad de oportunidades para ecupar 80

cualquier puesto.

303.- En mi institucion se realizan acciones ’_ 7
encaminadas a promover la igualdad de género. |
304-- En miinstitucién se realizan acciones
encaminadas a impulsar el empoderamiento de las | 7
mujeres en todos los niveles (acciones de..

305.- En mi institucion se reconocen y garantizan los |
derechos humanos tanto de mujerescomo de NN 72
hombres, por igual 1

Promedio factor 2021 | /1

Global APF 2021 F 809

El funcionario ve en la institucidon

igualdad de género, oportunidad vy

garantia para mujeres y hombres; pero
sienten que no hay protocolos para la
prevencion ni contra conductas como
hostigamiento sexual.

Promedio del Factor 71
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, Factor 82 - Igualdad y no discriminacion
306.- En mi institucion existen instalaciones — 7

adecuadas para persenas con alguna discapacidad. |

307.- Enmi institucion los mecanismos de ]
evaluacion del desempenio se aplican con igualdad y | 7/
no discriminacion. 1

308.- En mi area se dan las oportunidades de
ascenso y promocion de acuerdo a los principios de | N 77
igualdad y no discriminacion. 1

309- Mi institucién promueve la inclusion laboral de 7 7
- - |
personas con discapacidad. |

310-- En mi institucion se respetan a las personas
servidoras pblicas sinimportar su edad, sexo, origen | ©

étnico o nacional, discapacidad, religion, apariencia... |

311- En mi institucion el trato hacia la ciudadania es 8
igualitario y libre de discriminacion |

Promedio factor 2021 7_ 75

Global APF 2021 F 8091

En la institucion existe respeto por las
personas sin importar sexo, religion, edad, o
preferencia sexual; sin embargo, para
personas con alguna discapacidad, en
algunas sedes no hay instalaciones
apropiadas.

Promedio del Factor 75

Tendencias por Factores y Reactivos

Factor 83 - Profesionalizacion de la Administracion Publica

312- Cuando ingresé al area me explicaron la
— 75

organizacion de la institucion, mis funciones y
responsabilidades, interrelaciones entre las areas de la..

313- La capacitacion gue recibo en mi institucion me
permite fortalecer las competencias para desempenar [N 75

mejor mis actividades.

314- En mi drea |a evaluacion del desempeiio se
acompafia de observaciones, capacitacion y apoyo para [N 77
la mejora. 1

315- En mi institucion la evaluacion del desempefo que |

me aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de | /

mis obligaciones y responsabilidades

T16.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los S O

resultados que se esperan de mi desemperfio. |

Promedio factor 2021 | 7 6

Global APF 2021 ? 8091

Los servidores puUblicos aceptan que su
evaluacion refleja su desempeno aunque
sefalan falta de capacitacion para fortalecer
las competencias para interrelacionarse
con otros compafero.

Promedio del Factor 76

Factor 84 - Servicio Profesional de Carrera

317.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera
opera con apego a su ley y reglamento.

318-- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio
Profesional de Carrera asegura la participacion en
igualdad de oportunidades y se reconoce el merito

319- Considero que la certificacion de capacidades
profesionales cumple con los criterios y requisitos
minimos para que las personas servidoras publicas de
carrera demuestren los conocimientos, habilidades,..

320.- Considero que las personas que se han separado
del servicio en mi drea de trabajo lo han hecho con base
en procedimientos apegados a la normatividad.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

—— -
I
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Sélo 3 de cada 10 funcionarios pertenecen al

Servicio Profesional de Carrera, sin embargo,
sefalan poco reconocimiento al mérito e

igualdad de oportunidades y consideran

qgue la separacion de un puesto de carrera,

Nno esta apegado a la normatividad.

Promedio del Factor 76
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~ Factor 85 - Transparencia y combate a la corrupcion

/ 321- En mi drea Se actua con transparencia y legalidad. Tl

322-Siveo corrupcion en mi institucion la denuncio. || G -
323 En mi institucion se sancionan los actos dé |
; i I "
corrupcién de acuerdo a la normatividad.
promediofacor 2021 | 75

Gicet 07 2071 |

Las personas servidoras publicas estan
decididos a denunciar actos de corrupcion,
le dan wuna tendencia buena a Ila
transparencia y legalidad pero no perciben
sanciones con apego a la normatividad a los
actos de corrupcion

Promedio del Factor 78

Tendencias por Factores y Reactivos

ractor 86 = Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacion y comunicacién

324- Considero que las herramientas digitales yfo  (Tits
‘tecnoldgicas son adecuadas para realizar mis actividades 70

(internet, equipo de computo, software, etc).

325~ He recibido capacitacion en herramientas digitales

ylo tecnoldgicas que facilita mi desempeiio para realizar _ 65

mis actividades.

326- Considero que en mi érea se utilizan de manera |

eficiente [as herramientas digitales y/o tecnoldgicas para _ T2

mejorar procesos, tramites y/o servicios.

pramediofocor 2! | -

Glotol 2071 | 5

Este Factor es el menos favorecido en
tendencias, exhiben deficiencias en las
herramientas digitales, no son adecuadas y
sobre todo carecen de capacitacion para
desempenar sus actividades con el uso de
internet, software y equipos.

Promedio del Factor 68

Factor 87 - Balance trabajo-familia

327- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a — 79

mi familia.

328- Miinstitucion me informa sobre la prestacion de T
guarderias.

329- En mi drea me otorgan facilidades para atender I

emergencias personales

330-- Mi horario laboral es suficiente para realizar las N

actividades diarias asignadas a mi pusste.

Promedio factor 2021 [ 75

Glotl APF 2071 | ¢

Con la posicion numero 4, el Factor esta
bien evaluado, el funcionario expresa estar
satisfecho de su horario de trabajo, siente
gue dedica tiempo a la familia y hasta
atender emergencias familiares, contar con
guarderias, la institucion no presta este
servicio, recae en el ISSSTE |la mayoria de los
servidores publicos desconoce quién otorga
esta prestacion.
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Factor 88 - Calidad de vida laboral

331- En mi espacio de trabajo existen condiciones
de seguridad e higiene para realizar mis
actividades.

332- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

333.- En mi drea se da respuesta oportuna a
observaciones sobre limpieza y seguridad.

334~ En mi area, el trato es respetuoso y
conciliamos las diferencias con profesionalismo.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

—
I
I
I
I
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Tercera posicion

como Factor Dbien

Tendencias por Factores y Reactivos

Factor 89 - Calidad 3{ orientacion a la ciudadania

335 En mi drea buscamos soluciones para atender las
necesidades de la ciudadania en los temas de nuestra
competencia.

336.- Mi area promueve captar las sugerencias de la
ciudadania para mejorar la calidad de los servicios. |

337- En miinstitucion, percibo que los comentarios y

recomendaciones de los ciudadanos son considerados
para mejorar nuestros servicios.

338- En mi institucion se mejora constantemente la
atencion y los servicios para el pblico usuario.

339- En mi institucion se proparciona el servicio 4

requerido a la ciudadania de manera cordial,

respetuosa y con los principios de igualdad y no..

Promedio factor 2021

Global APF 2021

—
—
—

— s
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Los trabajadores perciben que se da buen

Factor 90 - Factor laboracion y trabajo en equipo

'340.- En mi area se promueve a integracion de nuestro

equipo de trabajo.

Promedio factor 2021

Clobal APF 2021 8091

— m
341- En mi institucion recibimos capacitacion para _ «
trabajar en equipo.
I

evaluado; al servidor publico le significa
muy personal su percepcion de su vida
laboral, dice estar satisfecho realizando su
trabajo, perciben buen trato, respeto,
limpieza y seguridad en las unidades del
sector central,

Promedio del Factor 80

trato al publico en las funciones de su
competencia, se proporciona cordial vy
respetuosamente; aunque cree que nNo se
mejoran los mecanismos de atencion al
publico donde se requiere.

Promedio del Factor 79

Como un Factor de promedio medio,
poco se promueve entre los servidores
publico y mandos medios el trabajo en
equipo, inclusive, se recibe menos
capacitacion para para este tema

Promedio del Factor 73

Q
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Factor 91 - Comunicacion

342- En'mi institucién nos comunicamos de forma
efectiva entre las diferentes areas.

forma eficiente los medios de comunicacion interna.

343 - Considero que en mi institucion se utilizan de _ 7

Promedio factor 2021

Luce como un Factor de promedio medio
pues la comunicacion entre las areas es
percibida por los servidores publicos poco
efectiva y/o préctica

Promedio del Factor 74

Tendencias por Factores y Reactivos

Factor |9g - COVID-19/2021

"344- Mi institucion cuenta con un protocolo de
/identificacidn de casos sospechosos y seguimiento de _ 77
casos confirmados por COVID-19 que fue..

345.- Cuando asisto a mi centro de trabsjoyase

cuenta con los protocolos de limpieza, desinfeccién, | RGN 7
toma de temperaturay espacios necesarios para...

346.- Midrea cuenta con el espacio fisico y material ’_ n
para mantener la sana distancia entre companeros. |

347- Mi institucién me ha brindado informacién de ’_ &
prevencion y orientacion sobre COVID-19. |

348- En mi institucion trabajamos a distancia como
medida preventiva para evitar la propagacion del | N R 71
COVID-19. 1

349 - En mi institucion se han identificado a los grupos |

de personas vulnerables y se hanimplementado [ RN /7
acciones para favorecer su bienestar. 1

Promedio factor 2021 | /-

Global APF 2021 F 8091

Las personas servidoras publicas reconocen
que la institucion ha cumplido con Ia
informacion y orientacion sobre el virus
SARS-CoV-2; existen protocolos, acciones,
identificacion de portadores, etc, sin
embargo, indican poco espacio fisico para
mantener sana distancia. No todas las
unidades implementaron trabajo via remota

Promedio del Factor 75

~~ Factor 93 - Disponibilidad de recursos materiales

/350- En'mi institucidn proveen a tiempo el material que

requiero para hacer mi trabajo. 6

351- Considero que las herramientas y materiales con |

que cuento me permiten realizar mi trabajo de manera _ n

eficiente.

Promedio factor 2021 _ 10

ot 07207 |

Factor en penudltima posicion. El servidor
publico del sector central considera no
disponer las herramientas y materiales
necesarias ni se provee lo suficiente para
realizar sus trabajos.

Promedio del Factor 70

N
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Factor 94 - Identidad con la institucion y valores

352- Miinstitucion es el mejor lugar para trabajar. 81

353.- Considero que el trabajar en la administracion 4

publica me permite contribuir al bienestar dela | mkdm kN EEEEE -/

sociedad.

354.- En mi area se actta conforme al Codigo de Etica

de las personas servidores publiczs del Gobierno | MM |

Federal.

355~ En mi area se difunde y fomenta que actuemos I
conforme al Codigo de Conducta de mi institucion. |

Promedio factor 2021 | -3

Global APF 2021 | <0 o'

El Factor mejor evaluado por los servidores
publicos, ya que atane el sentir personal
pues considera trabajar en el mejor lugar,
piensa que contribuye al bienestar de la
sociedad, aplicando el Cédigo de Etica que
se emplea en el Gobierno Federal.

Promedio del Factor 83

Tendencias por Factores y Reactivos

95 - Impacto de la encuesta en mi institucion

356.- Miinstitucion difunde los resultados de la
encuesta de climay cultura organizacional

357- Mi institucion realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional.

Global APF 2021

—
—

Promedio factor 2021 _ T2
E—

Sigue siendo un Factor que en los ultimos
anos aparece en area de oportunidad, las
unidades no publican los resultados vy
mucho menos realizan acciones de las
demandas que senalan los servidores
publicos.

Promedio del Factor 72

Factor 96 - Liderazgo positivo

capacitacion que tengo programada.

/ 358~ Mi superior jerarquico me permite cumplir con la I

359.- Mi superior jerérquico me orienta para tomar 4

decisiones en el desemperio de mitrabajoy | SN 75

cumplimiento de mis metas.
360.- Mi superior jerarquico distribuye el trabajode 1
acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y [ NNNRNRMEN 75
competencias. 4

361- Mi superior jerarquico trata a todo el equipo en
condiciones de igualdad. _ L

Promedio factor 2021 | 75

Global APF2021 - | 505/

Describe el sentir de Liderazgo que ejercen
los mandos medios; el funcionario opina
sobre las decisiones, opiniones, distribucion
de trabajo en condiciones de equidad e
igualdad. No sale muy bien evaluado sino
como un Factor medianamente calificado.

Promedio del Factor 76
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Tendencias por Factores y Reactivos

amy >
2022110

L Lt IO AR

Factor 97 - Mejora de la gestion publica Factor 99 - Reconocimiento laboral

/362 En mi area implementamos propuestas para

simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con _

la normatividad aplicable

Factor 98 - Normatividad y procesos

e normat\wdgd v proc_edlmlemos e _ 76 366.- En mi area se reconoce el logro de resultados. 70
estan actualizados.

367- Mi superior jerdrquico me distingue cuando logro
los objetivos esperados.

| |

T
363 .- Conozco el impacto gue los proyectos de mi area _ 79 365.- Conozco |z normatividad aplicable a mi trabajoy _ 7
tienen en el logro de los objetivos institucionales. me mantengo informadola) sobre sus actualizaciones.
78

Promedio factor 2021 70

Promedio factor 2021 _ 77

Promedio factor 2021 _

8091

clobal APF 202 | - Global APF 2021

El Factor estda en un rango positivo
posicion 6, los servidores publicos
reconocen los objetivos institucionales
en congruencia con la normatividad
aplicable. Saben la importancia de la
gestion publica en la que laboran.

Promedio del Factor 78

Los trabajadores del sector central saben la
importancia de la gestion publica, para ello
conocen la normatividad en que se llevan a
cabo cada quién en su area, saben la
importancia de actualizar los diferentes
procedimiento.

Promedio del Factor 77

Este Factor ocupa el vigésimo lugar, en un
rango suficiente, es senalado por el servidor
publico porque atane a la labor que realiza,
percibe que no le es reconocido y mucho
menos lo distingue su jefe inmediato.

Promedio del Factor 70

N
Q

ENCUESTA DE CLIMA Y CUL]

-
N
]

oRrGANIzACIONAL N



0% g

368- Sigo un plan de !:%ggqoule' Jﬂgagud .I;rabajo a dIStanma

organizarme efectivamente para realizar mis _ 77

actividades via remota.
369.- En mi drease llevaa caboel procesode |

planeacion, elaboracion de actividades, reporte de | 7

resultados, asi como la comunicacion ..
370.- Tengo un lugar dedicado pararealizarmis

actividades laborales via remota con las condiciones | 72

adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminacion,.. 7

371- Cuando trabajo via remota alguien masse
encarga del cuidado de nifas, ninos, adultos mayores, N -9
personas enfermas o personas con discapacidad de...

372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los 7

_
objetivos establecidos. .

373.- En mi area, la comunicacidn es efectiva cuando 7|

_
realizamos actividades via remota. =

Promedio factor 2021 7_ T4

Global APF 2071 | 50,2

El Factor siguié con el mismo promedio del ano
pasado, los servidores publicos experimentaron esta
nueva realidad de trabajo desde casa.
Organizandose con espacios y equipo de computo
propios, con condiciones adecuadas para cumplir
con los objetivos establecidos. Sin embargo, solo el
14% trabajo via remota, el 34% presencial y el 52%
dejé de asistir o eventualmente se presentaba a
laborar.

Promedio del Factor 74

Tendencias por Factores y Reactivos

Factor esggemflco 1Secretaria de Salud

R178.- En mi institucion se da seguimiento
retroalimentacion a las medidas para la transparencia y 72
combate a la corrupcién,

R2 79.- Mi institucidn brinda sus servicios de salud con trato _ 80

digno a sus usuariosy usuarias.

R3 80.- En mi institucion se respetan las condiciones de

trabajo dignas que favorecen la seguridad, salud laboral y ! | /-

desarrollo humano de las y los trabajadores.

R4 81- En mi institucidn se documentan los conocimientos _ 74
que genera el personal de su experiencia laboral. ]
R5 82.- Miinstitucion apoya mi desarrollo profesional. | N 7/
Promedio factor especifico12021 | N -

Giobal APF2071 |, 0.1

Este factor se determind para el sector salud, sobre
las condiciones de trabajo y la calidad ofrecida a los
usuarios, la experiencia laboral que genera el
personal mas experimentado y de alguna forma el
desarrollo profesional que puedan gozar los
trabajadores.

Promedio del Factor 76

Q
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El 14% de los servidores publicos del sector central expresaron un comentario

Felicitaciones ; Sugerencias

Oftros

@c):
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Analisis Cualitativo

Los 10 temas maAs recurrentes

1. Felicitaciones. Es el tema mas recurrente, agrada a los funcionarios la realizacion de ECCO en el sector central.

N

NoOokow

© ®

Capacitacion. Sugieren capacitacion con temas alusivos a la administracion publica, trabajo en equipo y superacion personal
asi como capacitacion especializada médica.

Mala Administracion. Las administraciones o mandos medios, en la percepcion de los trabajadores dejan mucho que deseatr.
Austeridad. Se carece de todo lo indispensable para uso de oficina e insumos basicos para los sanitarios.

Protocolo COVID19. Los servidores publicos expresan disminucion en medidas basicas ante la pandemia..

TIC’s. No se cuenta plenamente con las herramientas digitales, equipo, impresoras y programas necesarios.

Reconocimiento. Fuera de las Condiciones Laborales de Trabajo, el superior jerarquico no reconoce la labor de los
subordinados.

Orgullo. El servidor publico expresa su estimacion de pertenecer a la institucion y/o areas de trabajo.

Mejorar el ejercicio ECCO. No se percibe cambio alguno con la realizacion de la encuesta, afios con los mismos reactivos y se
hace caso omiso a las demandas expresadas, ademas sefalan no conocer resultados y menos las acciones de mejora.

10.Trabajo en equipo. Encuentran buena disposicion de comparieros y mandos medios para conjuntar un buen trabajo en equipo

en algunas areas de unidades, asi como buen ambiente de trabajo.
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Analisis comparativo

Universos por Ramos de la APF

: 2 7 O Instituciones
IMSS 3 8
e T 404,499 participantes
ENERGIA 132,309 -
ISSSTE 105,211
SEP
SS
SHCP
MARINA
SCT Sélo el 11.18% representa el Sector Central en el
AGRICULTURA universo del Ramo 12
MEDIO AMBIENTE
CULTURA

SEGOB
ECONOMIA
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DESARROLLO AGRARIO

BIENESTAR -
FUNCION PUBLICA

La SS es la sexta institucidon con numeroso
RELACIONES EXIE':{'EE,IES universo de servidores publicos en la APF
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

N
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Analisis comparativo

INDICES GLOBALES POR INSTITUCION DE LA APF

) Feder._a-l del Peder Ejecutivo
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL
SECRETARIADE MARINA s 85.88

OFICINA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. == 385.69 . En esta clasificacion se incluye los érganos
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO e 8/ 53 desconcentrados, descentralizados,

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA R se—— - 83 89 administraciones, instituciones, Consejos,

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES (M. 09 97 Coordinaciones, hospitales, etc; que pertenecen a
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL = 82 85 cada Ramo

SECRETARIA DE ENERGIA (s 21 .97

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA s 80.44

,
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (s 80.36 .
) El Ramo 12 se compone de:
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES == - 7984 28 unidades del sector central
SECRETARIA DE BIENESTAR s 79 72 13 6rganos desconcentrados
SECRETARIA DE ECONOM(A 79.53 10 Hospitales de Especialidades
SECRETARIA DEL TRABAIO Y PREVISION SOCIAL 79.04 13 Institutos Nacionales incluyendo el INSABI
SECRETARIA DE GOBERNACION INmmmems—mm= 78 75 9] Centros de Integracio'n Juven”
SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y UREANO s 78 59 Laboratorio Biolégicos y Reactivos de México
SECRETARIADE SALUD s /7.43 Centro Nacional para el Desarrollo Integral de la
72.00 74.00 76.00 78.00 80.00 82.00 84.00 86.00 88.00 Famllla (DIF)
-

N
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Analisis comparativo

Porcentaje de encuestas recibidas a nivel central de la APF

5 Secretarias en su sector central recibieron
FUNCION PUBLICA

104.3% el 100% de encuestas, entre ellas la
PRESIDENCIA 100.5%
TURISMO 100.2%

SALUD 100.1%
IMSS 99.2%
COMUNICACIONES 97.6%
ECONOMIA 94.9%
MARINA 92.2%
BIENESTAR 90.8%
HACIENDA 89.7%
PREVISION SOCIAL 76.3%
GOBERNACION 76.0%
AGRICULTURA 74.7%
ENERGIA 65.1%
ISSSTE 62.5% p . . — —
MEDIO AMBIENTE 59.2%
CULTURA 57.9% : ) .
DESARROLLO AGRARIO = Se incremento el universo del sector central
RELACIONES EXTERIORES 38.9% 22% con referencia al ano pasado
SEDENA 31.7%

0.0 40.0

-
100.0 120.0

cO
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Analisis comparativo

; ! Las tendencias de los Factores del sector central

87 - Balance trabajo-familia

B3° calicadyprientacional el idecanial estan por bajo de los de la APF con una variacion de

97 - Mejora de la gestion publica
85 - Transparencia y combate a la corrupcion 6.8] p u ntos po rce ntu a Ies
98 - Normatividad y pro S
79 - Austeridad
96 - Liderazgo positivo
83 - Profesionalizacion de la Administracion Pablica Federal
sional de Carrera
Factor especific SL+e

82 - Igualdad y no dise =

91 - Comunicacién 74 El Factor COVID 19 tienen 5 puntos porcentuales
entre el sector central y la APF, se percibe la
informacion oportuna y los protocolos correctos en

99-R

93 isponibilidad de recursos mate toda la administracion federal

86 - Aplicar eficientemente las TIC 's

P —.

Los Factores Identidad con la Institucion y valores
y Derechos humanos, son senalados como las
mejores tendencias del sector central y la APF

———————————————————————————————————————————————————

nequlpo El Factor Igualdad de género debe ser atendido
e como objetivo estratégico en toda la APF

N
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Analisis comparativo

82
S 81 81
80
73 | | I
l
 secorcenwal

2017 2018 2019 2020 2021 SeCs




Analisis comparativo

Indices Globales del sector central en los tltimos 10 afios

80

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

CO.
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Modelo Tichy

Este ano, la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la APF, implementd el Modelo Tichy, basado en el prestigioso consultor Noel
Tichy, profesor estadounidense de Gestion y Organizaciones de la Escuela de Negocios Ross de la Universidad de Michigan de Estados

Unidos de Norteamérica.

Senala que el entorno para generar un cambio estratégico eficaz y permanente, se basa en los sistemas técnico, politico y cultural que
compone cualquier congregacion laboral.

Toma como base tres herramientas que existen en cualquier administracion: organizacional y estratégico, estructuras y procedimientos
y las personas que las complementan; para ello, se adaptd en 9 cuadrantes que se detallan a continuacion:

Sistemas /Herramientas Organizacional y estratégico | Estructurasy procedimientos Personas

administrativas

Técnico 1. Politica de gobierno 4. Tareasy responsabilidades 7. Profesionalizacion
e 2. Que lo publico funcione ... .. 8. Emergencia sanitaria

Politico 5. Igualdad y no discriminacion COVID-19

Cultural 3. Cultura organizacional 6. Comunicacion 9. Servicio a la sociedad

COE
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Modelo Tichy

Para ello, la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la SFP, distribuyo los 22 Factores del ejercicio en 9 cuadrantes, de acuerdo a las

herramientas administrativas, Técnico, Politico y Cultural, presentado en la siguiente tabla:

Sistemas

/Herramientas
administrativas

Técnico

Politico

Cultural

Organizacional y estratégico

1. Politica de gobierno:
. Austeridad Republicana
. Derechos Humanos

2. Que lo publico funcione:
. Mejora de la funcion
publica
. Transparencia y combate
a la corrupcion

3. Cultura organizacional:

= ldentidad con la
Instituciony valores

. Liderazgo positivo

. Balance trabajo familia

Estructuras y procedimientos

4, Tareas y responsabilidades:
Disponibilidad de recursos
materiales

Normativa y procesos

5. Igualdad y no discriminacion :
Igualdad de genero
Igualdad y no discriminacion

6. Comunicacion:
Aplicar eficientemente los recursos
de las TIC
Colaboracion y trabajo en equipo
Comunicacion
Impacto de esta encuesta en mi
Institucion

Personas

7. Profesionalizacion:
Profesionalizacion de la APF
Servicio Profesional de Carrera
Calidad de vida laboral
Reconocimiento laboral

8. Emergencia sanitaria
COVID-19:
CoVvID 19
Trabajo a distancia

9. Servicio a la sociedad:
Calidad y orientacidon al usuario

Q
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Herramientas administrativas

Sistemas Organizacional y estratégico Estructura y procedimientos Personas

C4 Cc7
Tareasy responsabilidades | Profesionalizacion

C1
Politica de gobierno

Técnico
-4.9 -6.19 -6.03
c2 C5 C8
lo pablico funci Igualdad y no Emergencia
Politico QUEREIIIITCO funciBs discriminacion sanitaria COVID -19
-5.5 -4.5 -4.9
C9
Cultura orCa3n' acional Com r??:ac'én ServiciERs
Cultural v ganizog et sociedad
-4.22 -6.77 -4.41

Derivado de los resultados del ejercicio 2021, se muestra en rojo
que los cuadrantes del sector central, estan por abajo del indice
global con respecto a la Administracion Publica Federal que es del
80.91:

Modelo Tichy

Herramientas administrativas

Sistemas Organizacional y estratégico Estructura y procedimientos Personas

C4 C7
Tareasy responsabilidades Profesionalizacién

C1
Politica de gobierno

Técnico
78.25 73.61 75.27
©5 C8
C2 . .
B iicotiEe Igualdad y no Emergencia sanitaria
Politico ! ' c0 TS discriminacion COVID -19
77.70666667 73.85722222 74.77
C3 C6 C9

Cultura organizacional Comunicacion Servicio a la sociedad

Cultural

78.08 71.93 78.59

Este cuadro representa los puntos de diferencia con respecto al
indice global de la APF, situacion que en los ultimos 5 anos, se ha
venido recortando, de 11 puntos porcentuales en 2017 a 5 puntos
en 2021, con un promedio diferencial entre el sector central y la
APF, de 6.81 puntos porcentuales.

Q
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Modelo Tichy

Flo
2022f/cre:

ooooo S -

En este sentido el radial del sector central (linea
verde) senala que todos los puntos del sector
central estan por abajo del indice global de la

APF

Servicio a la Sociedad (78.59)
Politica de Gobierno (78.25)

Cultura Organizacional (78.08)
a poco menos de 3 puntos porcentuales con
respecto a la APF (80.91)

Comunicacion (71.93)
Igualdad y No Discriminacion ( 73.85)
Tareas y Responsabilidades (73.61)
los mas alejados al indice global

Servicio a la sociedg

Emergencia sanitaria
CoviID 19

Profesionalizacién

Comunicacion

Radial por cuadrantes

Tareasy
responsabilidades

Igualdady no
discriminacion

e-—indice Global por cuadrante

==s==|ndice por Institucion

co
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Modelo Tichy

Resultante de todo lo anterior, el Modelo Tichy sefiala los cuadrantes e indices, las herramientas administrativas: Técnico, Politico,
Cultural, Estructuras y Procedimientos y Personas los factores que componen que serdn atendidos en el PTCCO 2022:

Sistemas . .
CUADRANTE /Herramientas Organlza?u?nal Y Estructuras y procedimientos Personas
. . . estratégico
administrativas
Servicio a la sociedad 78.59 e . . e 7. Profesionalizacién:
1. Politica de gobierno: +. Tareas y responsabilidade.- . . ..
. . - Profesionalizacion de la APF
Politica de aobierno 78.25 ; e Austeridad e Disponibilidad de recursos Servicio Profesional de
g Técnico Republicana materiales

Carrera
= Calidad de vida laboral
* Reconocimiento laboral

* Derechos Humanos = Normativa y procesos

. 78.08
Cultura organizacional -
Que lo publico funcione el

2. Que lo publico

funcione: 5. lgualdad y no . .
. L . 8. Emergencia sanitaric
. ) > 75 * Mejora de la discriminacioén : COVID-19:
~rofesionalizacion s Politico funcion publica = lgualdad de género - CcovID 19 .
= Transparenciay * lgualdad y no i . .
- .. .. * Trabajo a distancia
combate a la discriminacion
corrupcion

6. Comunicacion:

2
Emergencia sanitaria ‘
COVID 19
Igua.lda.ld y ho \
discriminacion

3. Cultura : L
. . = Aplicar eficientemente los
organizacional:
- Identidad con la recursos de las TIC
Tareas y 73.61 X o, ¢ Colaboracidén y trabajo en 9. Servicio a la sociedad:
. Cultural Institucidén y valor:.s . . . L .
responsabilidades - Liderazgo positivo equipo Calidad y orientacién al usuario

e Comunicacion
© Impacto de esta encuesta
en mi Institucion

I ="

7
/|
Comunicacién AI

T— —

—

* Balance trabajo
familia

co
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Identificacion de Fortalezas

)22 Floves
2022708

eT—

Las fortalezas son aquellas cualidades, actitudes y habilidades que se manifiestan en una persona o grupo de personas en sociedades,
regiones, en los hogares y desde luego en el centro de trabajo, en este sentido, se identifican elementos que se constituye en
FORTALEZAS.

En el caso de los centros de trabajo, en la APF el servidor publico percibe buen clima laboral, se puede identificar con la institucion, es
consciente de su labory esfuerzo y percibiendo principios de igualdad, seguridad y respeto entre la comunidad..

La ECCO 2021 expuso estas fortalezas en las tendencias o indices y en los cuadrantes del Modelo Tichy integrado este ano, cuyos
resultados fueron los siguientes:

CUADRANTESTICHY

Identidad con la institucion y valores Servicio a la sociedad

Derechos Humanos Politica de gobierno

Calidad de vida laboral Cultura organizacional

Balance trabajo - familia

» N . 2
3 » - v

Que lo publico funcione

Calidad y orientacion a la ciudadania

\ Profesionalizacion

@)

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA

oRrGANIzACIONAL N




icardo

0221 osn

ldentificacion de areas de oportunidad

Las areas de oportunidad son aspectos importantes y fundamentales para mejorar tanto a nivel personal como laboral, es necesario el

autoconocimiento constante que la encuesta ECCO 2021 nos presenta.

Permite identificar nuestros malos habitos y de esta manera apuntar hacia los puntos débiles, trabajar en ellos y convertirlos en puntos

fuertes que mejoran nuestra vida personal y laboral en conjunto.

expuestos.

Sistemas
/Herramientas
administrativas

Técnico

Politico

Cultural

. Politica de,
Austerid
Republicana
Derechos Human, o

2. Que lo publico
funcio

Mejora d

funcién pi "

Transparencia

combate a la

corrupcion

3. Cultura
arganiza
Identida
Institucion
Liderazgo positiv
Balance trabajo
familia

4. Tareas y responsabilidades:

Disponibilidad de recursos
materiales
Normativa y procesos

5. lgualdad y no

discriminacién :
Igualdad de género
Igualdad y no
discriminacion

6. Comunicacién:
Aplicar eficientemente los
recursos de las TIC
Colaboracion y trabajo en
equipo
Comunicaciéon
Impacto de esta encuesta
en mi Institucién

Basandose en el Modelo Tichy se identificaron las areas de oportunidad del sector
central que con ciertas acciones se tratara de revertir los indices negativos

Organizacional y
Estructuras y procedimientos Personas
estratégico

7. Profesionalizacién:
Profesionalizacién de la APF
Servicio Profesional de
Carrera
Calidad de vida laboral
Reconocimiento laboral

8. Emergencia sani
COVID-19:

COVID 19
Trabajo a distancia

9. Servicio a la sociedad:
Calidad y orientacion al usuario
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Definicion de objetivos estratégicos

Una vez identificadas las areas de oportunidad, se definen las practicas de transformacion, que no necesariamente son errores sino que
pueden ser aspectos para obtener mayores beneficios y rendimientos que reviertan a las sehalizaciones de los servidores publicos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS " FACTOR RELACIONADO

Facilitar por parte de los mandos medios temas de 86. Aplicar eficientemente los recursos de las 69
capacitacion en términos de liderazgo y del uso correcto de las
TIC s — — —

Coadyuvar en concientizar el buen uso de las herramientas y 70
material de trabajo bajo la supervision del jefe inmediato. e ———————————————————————————— n

Dar a conocer los resultados ECCO 2021 y fortalecer el PTCCO 5. Impacto de la encuesta en mi Institucién
2022 con acciones ligadas a liderazgo, empatia y trabajo de -Imp 72

equipo en beneficio de la institucién

Fortalecer a los mandos medios con temas de sensibilizacion y 90. Colaboracién y Trabajo en Equipo

concientizaciéon que refuerce el trabajo en equipo

CCOS
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Definicion de objetivos estrategicos

r
OBJETIVOS ESTRATEGICOS FACTOR RELACIONADO
Realizar y compartir conocimientos tecnolégicos con los jefes N
inmediatos sobre la posibilidad de llevar a cabo trabajo via 100. Trabajo a Distancia 74
remota cuando existan elementos para llevarlo a cabo S

Promover a través de cursos de capacitacion la igualdad,
respeto y no discriminacién entre el personal en concordancia
de los jefes inmediatos

82. Igualdad y no discriminacion

Implementar reuniones periédicas lideradas por los jefes
inmediatos, para escuchar y solucionar inquietudes sobre la
pandemia de COVID

Fortalecer a los mandos medios y superiores con
sensibilizacién y concientizacion sobre la importancia de
ejercer un liderazgo en su grupo de trabajo

Desarrollar material de difusién adecuados, bajo la experiencia _—_— A  w m 0 77
del jefe inmediato que mejore las relaciones laborales entre 98. Normatividad y Procesos
areas. e ————————————————— .

CCOS
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Definicion de Practicas de Transformacion

FACTOR

86. Aplicar eficientemente los
recursos de las TIC s

Bajo la supervision de los jefes
inmediatos, capacitar a las personas
servidoras publicas al uso correcto
de las herramientas digitales,
responsabilidad ante los equipos y al
acceso de tecnologias adecuadas
para sus actividades

FACTOR

93. Disponibilidad de recursos
materiales

El jefe inmediato debera
concientizar a sus servidores
publicos sobre el buen uso de las
herramientas y material de trabajo, a
través de platicas personales o de
grupo creando concienciay al
cuidado continuo.

FACTOR

95. Impacto de la encuesta en mi
institucion

La DGRHyO compartira los

resultados ECCO 2021 a todas las
unidades del sector central para
conocimiento de sus servidores
publicos y se generara el PTCCO
basado en el liderazgo, trabajo en
equipo, empatia con el personal y
asertividad

CCOS
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Definicidon de Practicas de Transformacion

FACTOR

90. Colaboracion y trabajo en
equipo

Capacitacion constante para los

servidores publicos de mando
medios con el tema Liderazgo, que
los motive a buscar e implementar
objetivos comunes para reforzar su
equipo de trabajo en conjunto con
sus subordinados

FACTOR
100. Trabajo a Distancia

Realizar campana de diagnodstico en
las areas que permitan identificar
las necesidades de la Direccion e
implementar ocasionalmente el

Trabajo remoto.

FACTOR
82. Igualdad y no discriminacién

Organizar y desarrollar conferencias
pequenas o platicas informales
dentro de las areas con la
integracion del jefe inmediato, en
forma presencial cuando las
condiciones lo permitan, sobre la
igualdad y no discriminacion en las
areas de trabajo, institucion en la
sociedad y hasta en el hogar.

CCOS
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FACTOR
92. COVID 19

Realizar reuniones ocasionalmente
para retroalimentar conocimientos,
experiencias e informacion entre los
funcionarios y mandos medios sobre
el tema PANDEMIAY COVID 19y
decidir acciones de prevenciony
cuidados

FACTOR
Liderazgo

Fortalecer las habilidades de
Liderazgo al personal de mando, a

través de cursos sobre el temay
desarrollar equipos de trabajo con
otros mandos medios para
establecer mecanismos de
dindmica e intercambio de actitud,
guia e integracion del personal

Definicion de Practicas de Transformacion

FACTOR
98. Normatividad y Procesos

Desarrollar informacién que rigen
en cada area para poder compartir
con las drea de otras direcciones, el
jefe inmediato debera crear vias de

comunicacion para optimizar los
procesos de trabajo e interelacionar

los posibles programasy
normatividad vigentes.
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Difusion de Resultados ECCO 2021y PTCCO 2022

La Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion
coordina desde 2004 a todas las unidades del sector central

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA

orcaNizacioNaL N

Estimada Prsona Seridos Publcx: La DGRHyO planea, desarrolla y proporciona los resultados

de ECCO. Cada unidad del sector se encarga de difundir al
interior de sus instalacionesy areas

Tu partici| i6n es i y i i0 contar con un usuario y
contrasefa, sélo ingresa a la direccién oladvémca mtps J/frhnet.gob.mx y da clic en la seccién
“Encuesta de Clima y Cultura Organizacional”.

Puedes contestarla del 8 al 23 de noviembre de 2021 desde cualquier equipo de cémputo
de tu centro de trabajo, casa o desde cualquier dispositivo mévil,

En caso de dudas, atu drea de

DE COLABORAR PARA QUE LAS COSAS MEJOREN!

Facilita graficas de resultados sociodemograficos, graficas
de Factores, reactivos, indices y comentarios a cada unidad
del sector central

COS
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Cada unidad desarrolla acciones para dar a conocer
los resultados ECCO 2021 y la programacion del
PTCCO 2022

Como una practica de transformacion obligatoria,
en el PTCCO 2022 es programado esta practica

&gﬁ, Difusion de Resultados ECCO 2021y PTCCO 2022
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Programacion de PTCCO 2022
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1° Factor relacionado

86 - Aplicar
eficientemente los
recursos de las
tecnologias de
informaciény
comunicacion (TICs)

Medio

Impacto

93 - Disponibilidad de
recursos materiales

Alto

; . Ramo 12- Salud
SR SAL' 'D UR Siglas '000
GICERF o nia DE SALUD UR Nombre 000 - Secretaria de Salud
- Cédigos de Ramo - UR 12 - 000
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)
Registro de Practicas de Transformacién de Climay Cultura Organizacional (PTCCO) |/Reporte
Reporte de PTCCO 2022
Fechade Fechade
Numero  Objetivos estratégicos  Tipo de practica Practica de transformacion Personal dirigido S Fechade fin Precision
La Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion a través de la
. . X Direccién de Profesionalizacién y Capacitacion solicitara a la Direccion
1- Facilitar por parte de los Capacitar a las personas servidoras . ) -
. L General de Tecnologias de la Informacidn, programar cursos basicos de
mandos medios temas de publicas el uso correcto de las o, ,
., L. i X L . capacitacion para el personal del sector central, a través de su programa de
1 capacitacion en términos | 2- Operativa | herramientas digitales, responsabilidad |1- Todo el personal | 22/04/2022 | 01/06/2022 | 08/08/2022 . . ’ .
R . ) capacitacién anual que difunde via correo electrénico a todo el personal
de liderazgo y del uso de los equipos y el acceso de Tecnologias , L. .
) . del sector, asi como la publicidad que genera el banner correspondiente
correcto de las TIC's adecuadas para sus actividades X ) .
de los cursos. Cada unidad del sector central sera responsable de realizar
la practica de transformacién en la medida de sus posibilidades.
La Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion a través de la
Direccidn de Profesionalizacién y Capacitacion, informard a través de la
2 - Coadyuvar en . L . . .
o elaboracién de tripticos bimestrales sobre el cuidado de los insumos,
concientizar el buen uso Hacer buen uso de los recursos . . . I . p
. . R o material, equipo de computo e inmobiliario compartido, a través de correo
de las herramientas y L. materiales e inmobiliarios que se provee . L L . T,
2 . R . 1- Estratégica . K . |1-Todo el personal | 22/04/2022 | 01/01/2022 | 30/11/2022 | electrdnico atodas las coordinaciones administrativas para su distribucion
material de trabajo bajo la alas dreas de trabajo; creando conciencia . . ) K
., ) R ) al interior de las areas de las unidades del sector central.
supervision del jefe de los recursos y al cuidado continuo.
inmediato.
Cada unidad del sector central serd responsable de realizar |a practica de
transformacion en la medida de sus posibilidades.
La Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion a través de la
3 - Dar a conocer los Direccidn de Profesionalizacidn y Capacitacion, proporcionard los
resultados ECCO 2021y Proporcionar los resultados obtenidos de resultados de la encuesta a las unidades del sector central para su
fortalecer el PTCCO 2022 la ECCO 2021y PTCCO 2022 a todas las difusién. Asimismo, realizara los anélisis correspondientes y generara las
3 con acciones ligadas a 1- Estratégica |coordinaciones administrativas del sector|1- Todo el personal | 22/04/2022 | 02/05/2022 | 01/06/2022 |acciones que integren el PTCCO para el afio 2022, los cuales deberdn poner
liderazgo, empatiay central para su conocimiento, aplicacion y en practicas las unidades, Derivado de lo anterior estas practicas de
trabajo de equipo en desarrollo. transformacion se dard seguimiento en reportes que se les soliciten. Cada
beneficio de lainstitucion unidad del sector central serd responsable de realizar la practica de
transformacion en la medida de sus posibilidades.

95 - Impacto de la
encuestaen mi
institucion

Alto

Este formato fue registrado en el sistema RHnet
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Programacion de PTCCO 2022

. o . o o . ... Fechade  Fechade : : :
Nimero  Objetivos estratégicos  Tipo de practica Practica de transformacion Personal dirigido T inicio Fecha de fin Precision 1° Factor relacionado  Impacto
L, La Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion a través del
4 - Fortalecer alos mandos Capacitacion constante para los . L . .
X X o X Departamento de Capacitacién y Desarrollo de Habilidades, informara a las
medios con temas de servidores publicos de mandos medios . . . 3 L.
sensibilizacin ue los motive a participar v buscar coordinaciones administrativas del sector central via correo electrénico, el ST el »
. - Colaboracién
o, y 2- Operativa 5 L p el 3- Mandos Medios | 22/04/2022 | 04/07/2022 | 30/11/2022 programa de capacitacion de los cursos que sobre el Tema fueron . X y Bajo
concientizacion que objetivos comunes para reforzar el o . trabajo en equipo
R 3 . K programados en el Programa Anual de Capacitacion (PAC). Cada unidad del
refuerce el trabajo en equipo de trabajo que realiza con sus , . L. ~,
R . sector central serd responsable de realizar la practica de transformacién en
equipo subordinados. . o
la medida de sus posibilidades.
5 - Realizar y compartir . . . . L.
. y. p La Direccion de Recursos Humanos a través de la Direccidn de
conocimientos . R o (. -~
- . . " L Profesionalizacion y Capacitacion, propondrd via correo electrénico, a las
tecnoldgicos con los jefes Realizar campaia de diagnéstico en las . . B . Iy
. . . o . unidades del sector central, aplicar esta dindmica para su implementacion,
inmediatos sobre la L. unidades, que permitan identificar las . ) . X X . . . .
o 1- Estratégica . , . 1- Todo el personal | 22/04/2022 | 04/07/2022 | 30/11/2022 | cada unidad podra realizarla al mes, bimestral o trimestral, siempre que la |100 - Trabajo a distancia| Alto
posibilidad de llevar a cabo necesidades del area e implementar ., ) . .
L k X ocasién lo amerite y de acuerdo a los intereses de cada unidad
trabajo via remota cuando ocasionalmente el Trabajo remoto. . X .
R responsable. Cada unidad del sector central sera responsable de realizar la
existan elementos para - 9 . s
practica de transformacién en la medida de sus posibilidades.
llevarlo a cabo
Organizary desarrollar conferencias
6- Promover a través de pequefias o platicas informales dentro de L 3 L,
.y a . P . La Direccidn de Recursos Humanos a través de la Direccion de
cursos de capacitacion la las areas con la integracion del jefe R L, L, ., .
. . . : Profesionalizacién y Capacitacion, propondrd via correo electrénico, a las
igualdad, respetoy no L. inmediato, en forma presencial cuando . R L. K ., 82 - Igualdad y no
L, 1- Estratégica . K 1- Todo el personal | 22/04/2022 | 06/06/2022 | 30/11/2022 |unidades del sector central, aplicar esta dindmica para suimplementacién, L Alto
discriminacion entre el las condiciones lo permitan, sobre la i , ) . discriminacion
. . L, j Cada unidad del sector central serd responsable de realizar la practica de
personal en concordancia igualdad y no discriminacién en las dreas ., ] s
R . . L, R transformacion en la medida de sus posibilidades.
de los jefes inmediatos de trabajo, institucion en la sociedad y
hasta en el hogar.

Este formato fue registrado en el sistema RHnet
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Numero  Objetivos estratégicos

Tipo de practica

Programacién de PTCCO 2022

Préctica de transformacion

Personal dirigido

Fechade
registro

Fechade
inicio

Fechade fin

Precision

actor relacionado  Impacto

7 - Implementar reuniones
periddicas lideradas por
los jefes inmediatos, para
escuchary solucionar
inquietudes sobre la
pandemia de COVID

1- Estratégica

Realizar reuniones ocasionalmente para
retroalimentar conocimientos,
experiencias e informacion entre los
funcionarios y mandos medios sobre el
tema PANDEMIA Y COVID 19y decidir
acciones de prevencién y cuidados

1- Todo el personal

22/04/2022

06/06/2022

30/11/2022

Otorgar herramientas emocionales, psicoldgicas e informativas que
ayuden a las personas servidoras publicas que perdieron un familiar,
amigo o compafiiero de trabajo por COVID, a manera de talleres
funcionales para trascender el duelo. Podrian ser virtuales o presenciales
cuando las condiciones lo permitan. La Direccion General de Recursos
Humanos y Organizacién a través de la Direccidn de Profesionalizacién y
Capacitacion, proporcionard la informacion a realizar via correo electrénico
a las unidades del sector central para suimplementacién, cada unidad
podra realizarla al mes, bimestral, trimestral, de acuerdo a los intereses de
cada unidad responsable. Cada unidad del sector central serd responsable
de realizar |a préctica de transformacién en la medida de sus posibilidades.

92 - COVID-19

Alto

8- Fortalecer alos mandos
medios y superiores con
sensibilizaciony
concientizacion sobre la
importancia de ejercer un
liderazgo en su grupo de
trabajo

1- Estratégica

Fortalecer las habilidades de Liderazgo al
personal de mando, a través de cursos
sobre el temay desarrollar equipos de
trabajo con otros mandos medios para
establecer mecanismos de dindmica e

intercambio de actitud, guia e integracion

del personal

3- Mandos Medios

22/04/2022

04/07/2022

30/11/2022

La Direccién General de Recursos Humanos y Organizacion a través del
Departamento de Capacitacién y Desarrollo de Habilidades, informard a las
coordinaciones administrativas del sector central via correo electrénico, el

programa de capacitacion de los cursos que sobre el Tema Liderazgo
fueron programados para sensibilizaciéon de los mandos medios. Las
coordinaciones administrativas de cada unidad deberan informary
organizar esta dindmica interna estableciendo mecanismos de intercambio
de aprendizaje. Cada unidad del sector central sera responsable de realizar
la practica de transformacién en la medida de sus posibilidades.

96 - Liderazgo positivo

Medio

9 - Desarrollar material de
difusidn adecuados, bajo la
experiencia del jefe
inmediato que mejore las
relaciones laborales entre
areas.

1- Estratégica

Desarrollar informacion que rigen en
cada drea para poder compartir con las
drea de otras direcciones, el jefe
inmediato deberd crear vias de
comunicacién para optimizar los procesos
de trabajo e interelacionar los posibles
programas y normatividad vigentes.

1- Todo el personal

22/04/2022

01/06/2022

08/08/2022

La Direccién de Recursos Humanos a través de la Direccion de
Profesionalizacion y Capacitacion, propondra via correo electrénico, a las
unidades del sector central, aplicar esta dinamica para su implementacion,
cada unidad podré realizarla al mes, bimestral trimestral, de acuerdo a los
intereses de cada unidad responsable. Cada unidad del sector central serd
responsable de realizar la préctica de transformacion en la medida de sus
posibilidades.

98 - Normatividad y

procesos

Alto

Este formato fue registrado en el sistema RHnet
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Efectividad del ultimo PTCCO

FACTORES

PROGRAMADOS Practicas programadas 7

e xs : *
. Balance trabajo - familia Practicas realizadas 7

Il. COVID 19
lll: Género, Igualdad y No

discriminacion 1 00
IV. Trabajo a distancia (o)

V. Trabajo presencial
Difusion de Resultados .
(Obligatorio) De cumpllmlenio
Liderazgo
(obligatorio)

c@

-

N

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA a

* : > . . . ORGANIZACIONAL
Las Practicas de Transformacion fueron registradas con sus evidencias en la plataforma Rhnet



|. Balance Trabajo —
Familia

Se redujo el niumero de
actividades
presenciales en las
unidades, con el
objetivo de cortar la
cadena de contagio.

Los trabajadores de
base asistieron de uno
ados dias alas
instalaciones evitando
la acumulacion de
personas en las areas.

Efectividad del ultimo PTCCO

Il. COVID 19

Todas las unidades del
sector implementaron
toma de temperaturay
uso obligatorio del
cubrebocas.

En la sede de Marina
Nacional 14 unidades
colocaron separadores
de vidrio para aminorar
zona de contagio.

lll. Género,
Igualdad y No
Discriminacion

Se programaron cursos
en linea sobre

Derechos Humanos,
No Discriminacion e
Igualdad
Equidad de Género
Combatiendo F
violencia contra las
mujeres
Induccion de
Igualdad entre
mujeres y Hombres

CCO
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Efectividad del ultimo PTCCO

IV. Trabajo a
Distancia

Se autorizé a mandos
medios laborar desde
casa, 12 unidades
reportaron llevar a cabo

esta practica lo que
represento el 52%

Se implementaron
sesiones remotas via
“Zoom”,
“Videoconferencia
Telmex” entre otros.

V. Trabajo
Presencial

Los trabajadores de
confianza y mandos
medios, en los meses
de marzo a junio,
fueron escalonados por
dias.

Algunas unidades
permitieron al personal
de confianza, salir alas

15:hrs.

CCO
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Efectividad del ultimo PTCCO

Difusion de
Resultados

Envio de Resultados a
cada una de las 29
unidades que
participaron.

Publicacion en la
pagina de la DGRHyO
Analisis de Resultados
ECCO 2020y el PTCCO
2021

Diseno 5 infografias
con datos
sociodemograficos
para las unidades

Liderazgo

Cursos en linea a
disposicion de los
servidores publicos .

v Comunicacion
Asertiva,
Credibilidad
Liderazgo

v Liderazgo Basico

v Liderazgo
Intermedio

v Liderazgo y Manejo
de Conflictos

v Neuro-Liderazgo

v Liderazgo,
Formacion y
Crecimiento de
Mandos Medios

CCO
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Ciudad de México MMXXII

Directorio

Dr. Jorge Alcocer Varela
Secretario de Salud

Mtro. Marco Vinicio Gallardo Enriquez
Titular de la Unidad de Administraciéon y Finanzas

Lic. Anali Santos Aviles
Directora General de Recursos Humanos y Organizacion

Dr. Luis Martin Santacruz Sandoval
Director de Profesionalizacién y Capacitaciéon

Lic. Fernando Pérez Rocio
Subdirecciéon de Regulacion del SPC
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