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SECRETARIA DE SALUD Obj etlvo ORGANIZACIONAL

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

El objetivo principal es transformar a partir de
las percepciones de las personas servidoras
publicas, establecer un clima laboral que
garantice el reconocimiento del trabajador de

la institucidn, la inclusidn, el respetode
género, los derechos humanosy libre de toda
discriminacion
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SECRETARIA DE SALUD Anélisis Cuantitativo ORGANIZACIONAL

Datos sociodemograficos del Sector Central

[5.- ¢ Su estado civil es? /| 2022]

|4.- El entrevistado es? /| 2022]

Solteros

§ 52%

Hombre

Casados

Mujer

Por primera vez en la ECCO desde 2002 hay
Mas personas servidoras publicas solteras
que casadas en el sector central

De cada 10 personas servidoras publicas, 6
son mujeres en el sector central
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Datos sociodemograficos del Sector Central

[6.- ;Cuantos afios cumplidos tiene usted? / 2022|

[7.- zHasta que nivel escolar estudié usted? /| 2022|
18 a 20

21a30

Ninguno

T
Primaria incompleta

Primaria completa

31a40

Secundaria incompleta
41 a 50

Secundaria completa

51a60

Estudios técnicos
Preparatoria o equivalente incompleta

61a70

Preparatoria o equivalente completa

Normal
Licenci . ) : ’
Mas de 70 0

Maestria

87%

Doctorado

Otro

——

El 72% de |las personas servidoras 2 de cada 3 personas servidoras publicas
publicas en el sector central cuenta entre en el sector central tiene estudios
20y 50 anos de edad. profesionales
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Datos sociodemograficos del Sector Central

11.- ;Cual es el nivel del puesto que desempeina usted
actualmente? / 2022

13.- ¢ Ocupa usted un puesto de algtin servicio civil, profesional o
publico de carrera? |/ 2022

Puesto Operativo u Homélogo

Enlace u Homologo

Jefe de Departamento u Homélogo
Subdirector de Area u Homélogo
Director de Area u Homélogo

Director General Adjunto u Homélogo

Director General u Homélogo

Titular de Unidad o Superior

Otro

81% de los participantes en ECCO fueron El 25% de los funcionarios participantes
personas servidoras publicas de apoyo pertenecen al Servicio Profesional de
operativo u homaologo Carrera




-SALUD

SECRETARIA DE SALUD

CCO

Analisis Cuantitativo

ORGANIZACIONAL

Datos sociodemograficos del Sector Central

10.- En total ;cuantos afos ha trabajado en el Sector Privado? /
2022

9.- En total ;cuantos afos ha trabajado en el Sector Publico? /

2022
Nunca he trabajado en el Sector Privado

Hasta 5
Hasta 5 F 6a10 6%
6a10 11a15
11a15 16a 20
16 a 20 21a25
21a25 26a 30
26 a 30

31a35
36 a40
41a45

31a35
36a40
41a45
46 a 50
Mas de 50

El 47% de los funcionarios del sector Solo el 26% de las personas servidoras
central nunca han trabajado en el sector publicas tienen menos de 5 afos
privado trabajando en el sector central
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Analisis Cuantitativo

ORGANIZACIONAL

Datos sociodemograficos del Sector Central

[12.- ;Cuantos afios tiene usted en su puesto actual? | 2022]

|8.- ¢ Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2019|

Hasta 5 — Ninguno

6a10 Primaria
UL ik Secundaria
16 a 20 . L
21225 Estudios Técnicos
26 a 30 Preparatoria o equivalente
31a35 Licenciatura o Estudios Profesionales
36a40 Maestria
::s a :g Doctorado

a
Mas de 50 Acciones de capacitacion

Otros

6 de cada 10 funcionarios del sector 64% de |las personas servidoras publicas
central mantienen el mismo puesto del sector central no realiza actualmente
desde hace 10 anos ningun estudio
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r = J SECRETARIA DE SALUD
Interpretacion de las Tendencias y Reactivos

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA /2022

Global APF 2022 [:jKL]

Promedio factor 552022 ;iR
438 En mi institucion generalmente se procura que
mujeres y hombres accedan con igualdad de...

437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones a 78.88
las que tengo derecho. .

436 La jornada laboral en mi area me permite
participar o asistir a eventos culturales, recreativos y...

77.82

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las 86.85
actividades diarias asignadas a mi puesto. .

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales, familiares...

8l.44

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES /2022

Global APF 2022 E:jKeF

Promedio factor 2022 YAk

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo. Eiitk¥
428 Mi permanencia en el trabajo es segura. XX}

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas. [ieRAs]

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor 88.07
persona servidora publica. :

425 Me siento feliz haciendo mi trabajo. Kl ik

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades. 74.93

Factor en la 4® posicion con 81.33 global.
Las personas servidoras publicas, perciben que su
horario laboral es compatibles para actividades
familiares.

Sefalan que mujeres y hombres acceden con
igualdad de oportunidades, la institucion informa las
prestaciones que tiene derecho.

Factor en primera posicion con 84.93 global.
Describe al servidor publico desde su perspectiva
muy personal, lo que piensa de si mismo; ser felices
con su trabajo, se motiva por su labor, esta
satisfecho con su trabajo, no se estresan.

Pero piensa que su sueldo no corresponde a sus
responsabilidades
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SECRETARIA DE SALUD Ané I iSiS Cua ntitativo g:g:ﬁ;x‘é;gﬁ:z

Interpretacion de las Tendencias y Reactivos

Factor 112 CAPACITACION Factor 113 DERECHOS HUMANOS

Promedio factor 2022 [y/A(+:] Promedio factor 2022

Global APF 2022 [f:jK:r:] Global APF 2022 R:jK:L:}

398 Mi institucién me ofrece la capacitacién que 7344 378 En mi institucion se promueven los derechos 7723
requiero para realizar las tareas que me corresponden. g humanos mediante campafias. -

397 La capacitacion que recibi el dltimo afio me 7581 377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen 81.31

permitié mejorar mi desempefio. : el cumplimiento de los derechos humanos de las... :

396 La capacitacion que he recibido este afio estuvo 73.62 376 La capacitacion que se imparte en mi érea de 80.84
actualizada a las funciones de mi puesto. : trabajo incluye temas de derechos humanos. :

395 Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis 7376 375 En mi institucion las acciones u omisiones que 79.03
necesidades de capacitacion. vulneran los derechos humanos de las personas se... &

I

394 En mi institucion los planes de formacion se 7674 374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar
disefian con base en las necesidades de desarrollo... Jud y garantizar los derechos humanos orientan el...

Factor situado en el penultimo lugar con 74.68, El Factor ocupa la 5% posicion con 81.19 global.
argumenta que la capacitacion que recibe no esta : s
. X ' » Las personas servidoras publicas no observan la
actualizada ni ofrece lo que requiere a sus funciones, - LS .
- promocion adecuada en la institucion, pero si
no ayuda a su desarrollo profesional.

perciben el respeto por los derechos humanos.
Sin embargo solo el 8% de las personas servidoras

.~ : : L En la capacitacion existen cursos que favorecen el
publicas realizan acciones de capacitacion en el o
respetoy la promocion del tema.
sector central.



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Analisis Cuantitativo

Interpretacion de las Tendencias y Reactivos

CCO

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA

ORGANIZACIONAL

Factor 114 EMERGENCIAS

Global APF 2022 [:]L:]

Promedio factor 2022

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de 8123

seguridad e higiene para realizar mis actividades. :

432 Mi institucion cuenta con un protocelo de

identificacion de casos sospechosos y seguimiento de  [FejiEAS
casos confirmados por COVID-19.
431 En mi institucion se capacita al personal en temas
de proteccion civil (incendio, sismo, huracan, artefacto [yl
explosivo, etc.).
430 En mi area me otorgan facilidades para atender
emergencias personales. :

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO
Global APF 2022 R:jK:Ls)

Promedio factor 2022 R/A:}:)

403 En mi area, se motiva al personal antes de 7145
proceder a un despido. :

402 En mi institucion se considera importante retener 72.80
a las personas con experiencias técnicas. *

401 En mi 4rea la evaluacion del desempeiio se 7433
acompafia de observaciones, capacitacion y apoyo... [l

400 En mi institucion los mecanismos de evaluacion 75.49
del desempefio se aplican con igualdad y no... i

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se 80.29
esperan de mi desempefio. .

Factor situado en 6° lugar con 81.11 global.

El personal en el sector central esta complacido con
respecto a este Factor, sostienen que se puede atender
emergencias personales, hay protocolos de seguimiento
COVIDI19y seguridad e higiene en instalaciones.

Se cuenta con cuadrillas de Proteccion Civil

El Factor ocupa el lugar 17 con 74.89 global.

Las personas servidoras publicas confian poco a que
los resultados reflejen parte de su desempeno,
consideran que a las personas con experiencia

técnica no son apoyados, pero sobre todo reprueban

gue no se motiva al trabajador ante su probable
despido.
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SECRETARIA DE SALUD

Factor 116 GESTION PUBLICA

Global APF 2022 [:jKel:]

Promedio factor 2022 WAYTA

408 En mi drea de trabajo implementamos
propuestas para simplificar los procesos de trabajo,...

78.21

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area
de trabajo tienen en el logro de los objetivos...

80.82

406 En mi institucion cuento con las herramientas
necesarias para realizar mi trabajo.

7421

405 En mi institucion el proceso para denunciar actos
de corrupcién es confiable.

72.04

404 En mi institucion se promueve y facilita la
presentacion de denuncias, sin ejercer presion o...

72.30

Con una tendencia de 75.54 este Factor ocupa en la
clasificacion general el puesto 16, umbral negativo.

Los funcionarios consideran tener logros acorde a los
objetivos constitucionales pero senalan que no hay
procesos para denunciar actos de corrupcion y no cuentan
con las herramientas necesarias para realizar sus labores.

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION
Global APF 2022 E:jR:l:s
Promedio factor 2022 E:yX:L]

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion. EsEEe]

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el

clima y cultura organizacional. 7134

461 Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

80.30

460 Trabajar en la administracion publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

86.97

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacion de la institucion, mis funciones y...

79.84

Este es un factor muy personal entre el servidor publicoy
la institucion, con el 82.89 de promedio en la posicion 2

Siente orgullo de pertenecer a la institucion, cree que
contribuye al bienestar de la sociedad.

Pero exhibe que no se difunden los resultados en las
unidades y mucho menos percibe mejora en el clima
laboral y cultura organizacional.
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Factor 118 IGUALDAD DE GENERO

Global APF 2022 [:jK:l:]

Promedio factor 2022 [K:jKeIA

418 Quienes colaboran en la institucion donde trabajo
actUan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las...

81.15

417 Durante el dltimo afio, mi institucion me ha
proporcionado informacion sobre el protocolo para...

81.01

416 En mi institucion se realizan acciones
encaminadas a promover la igualdad de género.

81.70

415 En mi institucién tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar...

81.85

414 En mi area se considera que tanto mujeres como
hombres realizamos un trabajo Ctil.

83.97

Factor que ocupa la 3era posicion de 19, en umbral
positivo.

Las personas servidoras publicas estan conscientes que la
igualdad de género se ha venido fortaleciendo en todos los
ultimos anos.

Consideran realizar un trabajo en igualdad de
circunstancias, la institucion promueve protocolos para la
prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y

acoso sexual.

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION
Global APF 2022 K=l

Promedio factor 2022 RyiXz]

423 En mi institucion se promueve, respeta, protege y
garantiza la dignidad de todas las personas.

80.57

422 En mi institucion se actla de manera objetiva, sin

perjudicar o conceder beneficios o privilegios... 76.78

421 En la institucion donde trabajo los servicios se

otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones.... 81.24

420 En mi institucién se da un mismo trato a todas las
personas, sin hacer distinciones por sus...

80.08

419 Quienes colaboran en mi institucion se conducen
con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar...

VENL

En la posicion 12 con una tendencia de 79.69, el servidor
publico resalta que los servicios se realizan sin distincion,
exclusion y sin restricciones, se protege y garantiza la
dignidad de las personas.

Con menor tendencia sehalan que en la institucion se
conducen con honestidad, sin obsequios y/o dadivas.

No conceden ver que haya disminuido los beneficios o
privilegios indebidos a determinadas personas.
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Interpretacion de las Tendencias y Reactivos

Factor 120 LIDERAZGO Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD
Global APF 2022 Y10} Global APF 2022 [} ICE
Promedio factor 2022 [y[-%:¥) Promedio factor 2022 Ryf:#is)
448 En mi institucion, quienes estén a cargo de 76.35 383 Las personas que colaboran en la institucién 78.50
equipos de trabajo fomentan un ambiente de... : donde trabajo generalmente cumplen sus... :
447 Los mandos superiores son congruentes entre lo 382 En mi institucion se manejan los recursos de 7758
que dicen y hacen. 7.39 manera responsable y austera. :

381 En mi institucion se sancionan los actos de

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional 1k t
76.28 corrupcion de acuerdo con la normativa.

y personal.

75.57

380 La normativa y procedimientos de mi drea estan

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de
perior jerarg Y ) 78.65 actualizados.

acuerdo con nuestras responsabilidades,...

80.30

379 Las personas servidoras pUblicas de mi institucion

444 Mi jefa(e) me proporciona informacion adecuada ! : !
81.35 realizan sus funciones conforme a lo establecido en...

para realizar bien mi trabajo.

79.66

En la posicion 15 y en umbral negativo, este Factor, Con una tendencia de 78.35, ocupa la posicion 14 en
determinante para el buen clima de trabajo y de equipo, umbral negativo.
las personas servidoras publicas no ven con agrado a los
mandos medios, difieren que no se sancionan los actos de

corrupcion, en el uso de los recursos no perciben la
austeridad, la economia, la racionalidad y la Sube la opinidn en cuanto a las funciones conforme a lo

sustentabilidad. establecido en las normasy las leyes.

No se percibe que se sancionen actos de corrupcion, ni se
manejan los recursos de manera responsable y austera.

Pero por otro lado, detectan que las funciones se realizan
conforme a lo establecido en las normas y las leyes.



SALUD CCO

SECRETARIA DE SALUD Anélisis Cuantitativo ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA

ORGANIZACIONAL
Interpretacion de las Tendencias y Reactivos

Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA

Factor 122 ORGANIZACION

Global APF 2022 R:jKeF] Global APF 2022 E:jKL

Promedio factor 2022 Promedio factor 2022

458 En mi institucion se cuidan y respetan el 81.49
patrimonio cultural y el medio ambiente. i

388 En mi institucion se cubren los puestos vacantes 774
con procesos de reclutamiento y seleccién formales. :

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen
vocacion de servicio y trabajan con profesionalismo,..

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los 88.64 7897

objetivos de la institucién.

456 En mi institucion se actta con una cultura de
servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las...

386 Me identifico con el propésito u objetivo de la
institucion. 86.54 81.04
455 Los tramites que se realizan en mi institucion son 77.38

385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas 78.73
: simples.

y objetivos son reales y posibles.

454 En mi institucion se busca mejorar

384 Los manuales de organizacion y procedimientos 79.39 81.77

de mi institucion son claros y facilitan mi trabajo.

constantemente la atencion y los servicios que...

Factor en la 7a posicion de 19. En umbral positivo.

Las personas servidoras publicas son consientes y se
identifican en la realizacion de los objetivos reales y
posibles a través de los procedimientos de los manuales de
organizacion.

Sin embargo, sefalan poca confiabilidad a los procesos de
reclutamiento y seleccion para la ocupacion de los puestos
vacantes.

En la décima posicion con 80.13 de tendencia, el servidor
publico expresa que recibe y da buena atencion, con
profesionalismo y hasta vocaciéon de servicio aunque

detallan que no son simples los tramites.

En cuanto a la cultural y medio ambiente son consientes
de que en la institucion, se respeta el patrimonio cultural y
se empieza a generar la cultura de cuidados del medio
ambiente.
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SECRETARIA DE SALUD Ané I iSiS Cua ntitativo g:g:;;:‘é;gﬁﬁ

Interpretacion de las Tendencias y Reactivos

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL

Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

Global APF 2022 3]

Global APF 2022 R:jK-L:]

Promedio factor 2022 W¥EY} Promedio factor 2022 WAKX

393 En mi institucion la evaluacion del desempefio,

78.0] 468 Mi drea cuenta con mecanismos que le permiten,
refleja el cumplimiento de mis obligaciones y... :

en su caso, corregir la operacion del sistema del.. 7891

392 En mi institucion generalmente se cubren los

467 Las personas que se han separado del servicio en
puestos vacantes, con el personal de la institucion... 69.64 j k :

mi area de trabajo lo han hecho con base en...

80.21

391 En mi drea de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

72.88 466 La certificacion de capacidades profesionales
* cumple con los criterios y requisitos minimos para...

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se

7019 465 En mi institucion el proceso de ingreso al servicio
merecen. '

profesional de carrera asegura la participacion en...

79.40

389 En mi institucion se reconocen formalmente los 7213
buenos resultados obtenidos. :

464 En mi institucion el servicio profesional de carrera
opera conforme a su ley y reglamento.

80.80

Ocupa la ultima posicion ECCO 2022 con el 72.57 global, Ocupa la posicion 11 con 79.93 global en umbral positivo,

exhibe la vision del servidor publico a lo que cree merecery de una tendencia de 69 en 2019 paso a casi 80 en 2022.
B R e 0 FEERICEse mMgeho. A pesar de que el 75% de las personas servidoras publicas

Senala que los puestos no se cubren con el perfil requerido no pertenecen al SPC, en gran medida han sehalado que
Nni se valoran las opiniones aportadas, causas probables de opera conforme a su ley y reglamento, con igualdad de
su desaprobacion mostrada por este Factor. oportunidades y sobre todo habilidades, actitudes,

aptitudes y valores adquiridos.
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Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO

Global APF 2022 [:jKel:]

Promedio factor 2022 [0 =

453 Soy una parte importante de mi equipo de
trabajo.

86.39

452 Mis compafieras y compafieros en el area me
tratan con respeto.

85.06

451 En mi 4rea de trabajo cuentan nuestras opiniones
para generar opciones de solucién a los problemas.

77.07

450 En mi institucion se promueve la cooperacién
entre las personas que integran equipos de trabajo.

78.23

449 En mi institucion se trata con respeto a todas las
personas que ahi colaboramos, sin agredir, insultar,...

77.93

Este Factor subid 7.95 décimas con respecto al ano pasado,
73 en 2021 contra 80.95 en 2022; formo parte del PTCCO
2022

Los trabajadores perciben que sus opiniones no son
tomados en cuenta para soluciones, cooperacion o
colaboracion, sin embargo, existe respeto entre los
companeros y si siente formar parte de un trabajo en
equipo.

Factor 127 TRANSPARENCIA

Global APF 2022 J:jK:f

Promedio factor 2022 WLW]|

413 En mi drea de trabajo se actua con transparencia. [yf:}={)

412 En mi institucion se hace del conocimiento a la
sociedad |a informacion que se genera, excepto..

81.38

411 En mi institucion se protegen los datos personales
de las usuarias y usuarios.

82.59

410 En mi area de trabajo se promueve la rendicion de
cuentas.

77.02

409 En mi institucion la asighacién y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia...

76.54

El Factor transparencia evaluado con un promedio global
de 79.21 ocupa la posicion 13, subid 1.21 décimas con
respecto al 2021.

Exhibe la falta de recursos como telefonia, fotocopiado,
energia eléctrica, papeleria e inclusive el agua.

Las personas servidoras publicas ven la proteccion de
datos personalesy la informacién que genera la institucion
pero Nno en cuanto a la rendicion de cuentas y
transparencia.
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SECRETARIA DE SALUD Ané I iSiS Cua ntitativo ORGANIZACIONAL

Interpretacion de las Tendencias y Reactivos

Factor 128 VALORES

Global APF 2022 [:j[e):]

Promedio factor 2022 W:{oK:!:]

443 En mi trabajo se trata de manera considerada, 80.40
digna, atenta y cordial a todas las personas. y

442 Los valores de la institucién son compartidos por
el personal.

79.74

441 La mision, vision y valores de mi institucion estan
claramente definidas y comunicadas al personal.

82.24

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion.

81.74

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la 80.79
Administracién Publica Federal”. .

Factor con un promedio global de 80.98 en la posicion 8
de 19

Factor que atane a las personas servidoras publicas sobre
los valores, mision y vision, lo que ven y sienten por sus
companeros e institucion.

Conocen el Cédigo de Etica, lo que hace posible una
comunicacion de respeto, digna y cordial que hace
fortalecer la convivencia.



SECRETARIA DE SALUD Ané I iSis Cua ntitativo ORGANIZACIONAL

Resultados Globales de Factores del Sector Central

De acuerdo a las tendencias de los Factores y reactivos, resulta el orden obtenido a las percepciones y opiniones vertidas
de las personas servidoras publicas del sector central con el promedio obtenido de 79.43 y que a continuacion se muestra:

111 Calidad de vida laboral y estrés
117 Identidad con la institucién
118 Igualdad de género

110 Balance trabajo-familia

113 Derechos humanos

114 Emergencias

122 Organizacién

128 Valores

126 Trabajo en equipo

123 Orientacioén a la ciudadania
125 Servicio Profesional de Carrera
119 Integridad y no discriminacion
127 Transparencia

121 Normativa y austeridad Wk

120 Liderazgo F/[FK:7]

116 Gestion publica WA

115 Evaluacion del desempeno %)

112 Capacitacion AT

124 Reconocimiento laboral [FFXY]

79.43
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SECRETARIA DE SALUD

Comparacion de Factores 2021 - 2022 del Sector Central

111 Calidad de vida laboral y estrés
17 Identidad con la institucién

94 - Identidad con la institucion y valores 83
o e E 118 Igualdad de género [ETEZSNEG_—
88 - Calidad de vida laboral 80 9 B = o
87 - Balance trabajo-familia 79 110 Balance trabajo'famllla _
89 - Calidad y orientacion a la ciudadania | 79 113 Derechos humanos [EIRCH
97 - Mejora de la gestion publica | 178 . _
85 - Transparenciay combate ala corrupcion | 178 T4 Emerg.enc_llas
98 - Normatividad y procesos | 177 122 Organizacién _
79 - Austeridad republicana | 1 77 128 Valores LK
96 - Liderazgo positivo | 176 = . :
83 - Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal | 176 126 Trabajo enequipo [R:[eE-L)
84 - Servicio Profesional de Carrera | 176 123 Orientacién a la ciudadania [EME
T e O e 125 Servicio Profesional de Carrera  EEE I
82- Igualdad y no discriminacion | 175 119 Integridad y no discriminacion EEX-N
a1 Comunieacen e 127 Transparencia  EZE
100 - Trabajo a distancia i 1 74 i Z
90 - Colaboracion y trabajo en equipo | 173 121 Normativa y austeridad _
95 - Impacto de | encuesta en mi institucion 72 120 Liderazgo RV
reconodimiento abors o ion pablica 7SN
99 - Reconocimiento laboral 70 ]!6 Gestion pUb“?a
93 - Disponibilidad de recursos materiales 70 115 Evaluacion del desempeno 74.89
69 112 Capacitacién [[AE 2022

2021 86 - Aplicar eficientemente las TIC 's
Promedio Global en el Sector Central [ 1 76 i
Global APF 207] ey 50,91 124 Reconocimiento laboral [EPEy]

Siguen predominando factores con buena tendencia que atanen al servidor publico en su comportamiento muy personal, en la forma de
pensar por sus companeros, con respecto a la institucion, entre su trabajo y su familia, es decir, se evalUa asimismo entre lo que ve y siente en
su entorno laboral: Factores como Identidad de la institucion, Calidad de vida laboral y estrés, derechos humanos, Balance trabajo - familia.

Sobresale el repunte de Igualdad de Género, de 75 a 81.94, las personas servidoras pubicas ya hace conciencia de la igualdad entre mujeres y
hombres cumple con el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

En la parta baja, sorprende que en 2022 el Factor Reconocimiento laboral se ubique en la Ultima posicidn, los trabajadores argumentan no se
les reconoce su labor y se confirma con el Factor Evaluacion del Desempeno, consideran que no son evaluados apegados al principio de

igualdad y sobre todo no consideran los mandos medios retener a las personas con experiencias técnicas.
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Comentarios y sugerencias

El13.28% de las personas servidoras publicas del sector central expresaron un comentario

FELICITACIONES

SUGERENCIAS 28.66%

%
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FELICITACIONES

v La ECCO es un buen
gjercicio

v' Reconocimiento a la
institucion

v Orgullo de pertenecer a
la institucion

v' Buen ambiente laboral

v’ Buena disposicion para
trabajo en equipo

Analisis Cualitativo

SUGERENCIAS

v' Dar a conocer resultados

v' Realizar una encuesta
mas corta

v' Respetar los horarios de
trabajo

v' Capacitacion con temas
sociales y de convivencia

v' Respeto de los mandos
medios a sus
subordinados

QUEJAS

v' No se dan a conocer
resultados y acciones de
mejora

v' Falta de insumos para
realizar el trabajo

v No se respetan los
horarios

v' Falta Liderazgoy trabajo
en equipo por parte de
los mandos medios

v Altas concesiones a los
companeros de base

CCO

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA

ORGANIZACIONAL

temas mas recurrentes

OTROS

v La ECCO es buen
ejercicio

v Deberia ser mas corta la
encuesta

v' Mucha concesion al
sindicato

v Si hay favoritismo de los
mandos medios

v' Se deberia de respetar el
horario
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MR Rk sa1u0 Analisis Comparativo ORCANIZACIONAL

Indice por sectores de la APF

DEFENSA NACIONAL [EIRB

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA [E3&1
FUNCION PUBLICA [ETGE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 5K
GOBERNACION [FEE]

RELACIONES EXTERIORES [-7X:7)
AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL [FFEE:
APF [T

ENERGIA IR
ECONOMIA [ELET
TUrRisMO [T
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES [T
Cultura R:[I:

sALUD [EEET
EDUCACION PUBLICA [EfEH
BIENESTAR [EZXD)

El Ramo 12, con un universo de 57,313 al que pertenece la Secretaria de Salud, recibié 41,331 encuestas con un promedio de 72.11%. de
participacion . En el promedio global por instituciones se encuentra 2.6 puntos abajo del promedio global con respecto a la APF.

El Ramo 12, se compone del sector central, 13 érganos desconcentrados, 13 institutos nacionales, 10 hospitales, 116 Centros de Integracion
Juvenil en toda la Republica, los Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
DIF y mas de 12,000 médicos residentes.



. SALUD CCU@

% SECRETARIA DE SALUD

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA

ORGANIZACIONAL

Analisis Comparativo

Porcentajes de cumplimiento a Nivel Central en la APF

RAMO INSTITUCION PORCENTAJE
27 Funcion Publica 103.69%
12 Secretaria de Salud 100.71%

2 Presidencia 100.19%
50 IMSS 96.35%
09 Infraestructura, Comunicaciones y Transportes 96.35%
04 Gobernacion 95.27%
20 Bienestar 94.98%
14 Trabajo y Prevision Social 94.23%

10 Economia 93.73%



cCCO

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA

ORGANIZACIONAL

Analisis Comparativo
Porcentajes de cumplimiento a Nivel Central en la APF

RAMO - INSTITUCION PORCENTAJE
_
Agricultura y Desarrollo Rural 88.45%
_
Turismo 81.26%
_
Relaciones Exteriores 71.96%
_
ISSSTE 29.18%

Defensa Nacional 29.18%
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Porcentajes alcanzados de participacion por ramos en la APF

103%

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 100%

97%

94%

90%

BIENESTAR 89%

TURISMO

85%

INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

84%
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Analisis Comparativo ORGANIZACIONAL

Porcentajes alcanzados de participacion por ramos en la APF

HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 84%

GOBERNACION 339%

79%

AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL 78%

RELACIONES EXTERIORES

73%

L SALUD 72%

69%

EDUCACION PUBLICA 63%

54%

29%

BEE0:R08EE

'DEFENSA NACIONAL
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Fortalezas

Las fortalezas son aquellas cualidades, actitudes y habilidades que se manifiestan en una persona o en un grupo de personas en
sociedades, regiones, en los hogares y desde luego en el centro de trabajo, en este sentido, se identifican elementos que se constituye en
FORTALEZAS.

En nuestra institucion se manifiestan en las buenas tendencias que expresan las personas servidoras publicas sobre los Factores y
Cuadrantes Tichy percibiendo, que su labor y esfuerzo es acompanado con principios de igualdad, seguridad y respeto entre la
comunidad y las institucion:

FACTORES CUADRANTES TICHY

CALIDAD DE VIDA LABORAL ESTRES

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION SERVICIOS A LA SOCIEDAD

IGUALDAD DE GENERO FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

BALANCE TRABAJO - FAMILIA

INTEGRIDAD E IGUALDAD DE GENERO

DERECHOS HUMANOS POLITICA DE GOBIERNO
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Los 10 mejores y menos favorecidos

Reactivos Factor al que pertenece
1 |463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion. 89.91 |Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION
2 |429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo. 89.32 [Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2022
3 |387 Mi labor contribuye a la realizacion de los objetivos de la institucion. 88.64 |Factor 122 ORGANIZACION
4 |425 Me siento feliz haciendo mi trabajo. 88.25 [Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2022
5 |426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor persona servidora publica. 88.07 |[Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2022
6 [374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos orientan el trabajo de mi institucion. 87.51 |Factor 113 DERECHOS HUMANOS
7 1460 Trabajar en la administraciéon publica me permite contribuir al bienestar de la sociedad. 86.97 |Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION
8 435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto. 86.85 [Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2022
9 (386 Me identifico con el propdsito u objetivo de la institucion. 86.54 |Factor 122 ORGANIZACION
10 |453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo. 86.39 |Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO
1 (391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones innovadoras. 72.88 |Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL
2 |402 En mi institucion se considera importante retener a las personas con experiencias técnicas. 72.8 |Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO
3 |404 En mi institucion se promueve y facilita la presentacion de denuncias, sin ejercer presion o represalias 72.3  |Factor 116 GESTION PUBLICA
4 |389 En mi institucion se reconocen formalmente los buenos resultados obtenidos. 72.13 |Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL
5 [405 En mi institucion el proceso para denunciar actos de corrupcion es confiable. 72.04 |Factor 116 GESTION PUBLICA
6 |388 En mi institucion se cubren los puestos vacantes con procesos de reclutamiento y seleccion formales. 71.74  |Factor 122 ORGANIZACION
7 |403 En mi drea, se motiva al personal antes de proceder a un despido. 71.45 |Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO
8 |447 Los mandos superiores son congruentes entre lo que dicen y hacen. 71.39 |Factor 120 LIDERAZGO
9 |390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen. 70.19 |Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL
10 |392 En mi institucion generalmente se cubren los puestos vacantes, con el personal de la institucion que cubre el perfil requerido.| 69.64 |Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL
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Indice por Cuadrantes del Sector Central 2022

El Modelo Tichy, basado en el prestigioso consultor Noel Tichy, profesor estadounidense de Gestién y Organizaciones de la Escuela de
Negocios Ross de la Universidad de Michigan, senala que el entorno para generar un cambio estratégico eficaz y permanente, se basa en
los sistemas técnico, politico y cultural que compone cualquier congregacion laboral, basado en tres herramientas que existen en
cualquier administracion: organizacional y estratégico, estructuras y procedimientos y las personas, siendo este ano los siguientes
resultados Tichy con un global de 79.43

C8 Seguridad en el trabajo

INDICE APF

C9 Servicio a la sociedad

C3 Filosofia organizacional

C5 Integridad e igualdad de género
C1 Politica de gobierno

C6 Relaciones laborales

C2 Gestion publica y transparencia

C4 Tareas y responsabilidades

C7 Profesionalizacion y desarrollo

Il

79.43
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Indices Globales por Cuadrante del Sector Central 2021 - 2022

iNDICE iNDICE
Cuadrante SECTOR SECTOR
CENTRAL 2021 CENTRAL 2022 C9 Servicio a la sociedad
C1 Politica de gobierno
7825 79.77 ) _
C8 Seguridad en el trabajo
C2 Gestidén publicay transparencia 7770 77.38
&5 [Fileseie erer e el C7 Profesionalizacion y desarrollo
78.08 8l1.16
4T ili C6 Relaciones laborales
C4 Tareasy responsabilidades 73,61 76.8]
C5 Integridad e igualdad de género 73 85 80.82 C5 Integridad e igualdad de género

C6 Relaciones laborales 71.93 78.88 C4 Tareasy responsabilidades 32211
C7 Profesionalizacién y desarrollo 81.16
7520 Aeas C3 Filosofia organizacional '78. 08
C8 Seguridad en el trabajo 7477 83.40 3 . . n7.38
C2 Gestion publica y transparencia
77.70
C9 Servicio a la sociedad 78.59 81.51
o . 79.77
INDICE GLOBAL C1 Politica de gobierno 78.25
75.78 79.43 -

El indice global de cuadrantes 2022 subio 4.6% con respecto al afio 2021 79.43
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Modelo Tichy

iNDICE .
INDICE 2022
Cuadrante SECTOR G
CENTRAL
C1 Politica de gobierno
79.77 82.38
C2 Gestidn publicay transparencia 77.38 80.63
C3 Filosofia organizacional
81.16 82.95
4 T bilidad
C4 Tareasy responsabilidades 76.8] 8018
C5 Integridad e igualdad de género 80.82 83.50
C6 Relaciones laborales 78.88 81.70
C7 Profesionalizacién y desarrollo
76.49 78.71
C8 Seguridad en el trabajo
83.40 84.06
C9 Servicio a la sociedad 81.51 83.59
INDICE GLOBAL
CEGLO 79.43 81.98

C9 Servicio a la sociedad

C8 Seguridad en el trabajo

C7 Profesionalizacién y desarrollo
C6 Relaciones laborales

C5 Integridad e igualdad de género
C4 Tareas y responsabilidades

C3 Filosofia organizacional

C2 Gestion publica y transparencia

C1 Politica de gobierno

CCO

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA

ORGANIZACIONAL

Indices Globales por Cuadrante del Sector Central con la APF

81.98

El global de cuadrantes del Sector Central esta 3.12% abajo con respecto a la APF
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Radiales APF -Sector Central SS 2022

iNDICE 2022 | iNDICE 2022
Cuadrante APF Sector Central
C1 Politica de gobierno
C1 Politica de gobierno 82.38 79.77 8> I
INDICE GLOBAL C2 Gestion pub_\\ca y
transparencia
C2 Gestion publica y transparencia 80.63 77.38
C3 Filosofia organizacional 82.95 81.16
C9 Servicio a la sociedad C3 Filosofia organizacional
C4 Tareasy responsabilidades 80.18 76.81
C5 Integridad e igualdad de género 83.50 80.82
C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareasy responsabilidades
C6 Relaciones laborales 81.70 78.88
C7 Profesionalizacién y desarrollo 78.71 76.49
C7 Profesionalizacién 5 Integridad e igualdad de
. . desarrollo geénero
C8 Seguridad en el trabajo 84.06 83.40
C6 Relaciones laborales
C9 Servicio a la sociedad 83.59 81.51
INDICE GLOBAL 81.98 79.43

La APF sigue estando arriba del sector central

con un promedio de 2.55 puntos
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Misioén Estratégica

C1 Politica de Gobierno

Il

1.52

Sistema Técnico

2022 79.77
2021 7825

Modelo Tichy

Analisis de cuadrantes 2022 contra 2021

Estructura de la organizacion

C4 Tareas y responsabilidades

1

3.20

2022 76.81
2021 73.6]

Administracion de

recursos humanos

C7 Profesionalizacion y

Desarrollo
2022 76.49 '
2021 7527

1.22

C2 Gestion Publica y transparencia

C5 Integridad e igualdad de

género
2022 80.82 '

2021 73.85
6.97

C8 Seguridad en el trabajo

1

8.63

2022 83.40
2021 74777

Sistema Politico 2022 77.38 l
2021 77.70
0.32
C3 Filosofia organizacional
Sistema Cultural 2022 8l.16
2021 78.08

3.08

C6 Relaciones laborales

1

6.95

2022 78.88
2021 7193

C9 Servicio a la sociedad

2022 81.51 '

2021 7859
2.92

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA

ORGANIZACIONAL

Se superaron 8 de los 9 cuadrantes Tichy implementado en 2021, destacando Seguridad en el trabajo que se alzé con 8.63 unidades,
Integridad e Igualdad de Genero con 6.97 y Relaciones laborales con 6.95.

Solo Gestion Publica y Transparencia bajo 0.32



.SALUD CCO

. L4 ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
SECRETARIA DE SALUD MOdelo TIChy ORGANIZACIONAL

Cuadrantes en areas de oportunidad que integraran PTCCO 2023

El Modelo Tichy sefala los cuadrantes, las herramientas administrativas: Sistema Técnico, Politico y Cultural, asi como Misién
Estratégica y Procedimientos y Personas los factores que componen que seran atendidos en el PTCCO 2022:

Administracion de

Mision Estratégica Estructura de la organizacion

CUADRANTE IIN DlCE C1 Politica de Gobierno C4 Tareasy responsabi"dades I C7 Profesionalizacién y
| Desarrollo
H adcni v rech man rganizacién e e
C8 SEGURIDAD EN EL TRABAJO 83.4 Sistema Técnico 4 zﬁ:nca toi‘s’i::d ;a ©8 ridad j geggm O o laboral | 5 gs;a:::z?::‘o;el desermpeio
C9 SERV|C|O A LA SOC| EDAD 8151 v Servicio Profesional de Carrera
C3 FILOSOFIA ORGANIZACIONAL 81.16 |
; id ibli i Cc8S idad | trabaj
C5 INTEGRIDAD E IGUALDAD DE GENERO | 80.82 | (Cz Gestion Publica y transparencia| \\ cg |ntegridad e igualdad de eguridad.en el trabale
C1 POLITICA DE GOBIFRNO 79.77 Sistema Politico v Gestién Publica genero v Calidad de vidalaboral y estrés
v T i 5 .
C6 RCCACIONES LABORALES 72 38 i el R
C2 GESTION PUBLICA Y TRANSPARENCIA 77.38
i i i i C6 Relaci lab | A .
C4 TAREAS Y RESPONSABILIDADES 76.81 | C3 Filosofia organizacional elactones faborales C9 Servicio a la sociedad
(-7 DROFESI ONALI ZACI ON Y DESARROLLO 7F.-’|'9 I Sistema Cultural v Balance trabajo - familia v"  Liderazgo v Identidad con la institucién
= v Valores v Trabajo en equipo v Orientacién ala ciudadania

Del promedio global del indice del sector central de 79.43, se toman en cuenta los cuadrantes que estan por abajo del indice, es
decir, los menos favorecidos, los cuales seran atendidos en el PTCCO 2023
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Definicion de Objetivos Estratégicos
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Definicion de Practicas de Transformacion

Una vez identificadas las areas de oportunidad, se definen las practicas de transformacion, que no necesariamente son errores sino que
pueden ser aspectos para obtener mayores beneficios y rendimientos que reviertan a las sefnalizaciones de los servidores publicos.

Gestién Publica

1. Generar ideas innovadoras para reforzar la

participacion en la gestién institucional

La DGRHO realizara tres tripticos bimestrales a partir de
mayo, con informacién sobre los procesos que presta la
institucion en diferentes servicios, los cuales se compartiran
con las coordinaciones administrativas del sector central para
su difusién y conocimiento.

Propiciar el uso y la confianza en el buzén de quejasy
sugerencias por parte de las personas servidoras publicas, se
enviara correo electronico a las coordinaciones
administrativas para la instalacion y dar seguimiento para

solventar las posibles quejas y/o sugerencias.

Transparencia

2. Conocer logros y resultados en materia de

transparencia por parte de las personas
servidoras publicas

A través de infografias o tripticos en los meses de julioy
septiembre, la DGRHO difundira logros y resultados en
materia de transparencia y/o rendicidon de cuentas, con el fin
de reflexionar el cumplimiento e informacién en la materia,
los cuales se compartiran con las coordinaciones
administrativas del sector central para su difusion.

También se podra difundir, por los mismos medios, las
medidas de seguridad como los datos personales dentro de la
institucion y en otros tramites que puedan realizar.
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Definicion de Objetivos Estratégicos
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Definicion de Practicas de Transformacion

Organizacién

3. Conocer la organizaciéon y funcion de la
institucion por parte de las personas
servidoras publicas

~

La DGRHO disenara y compartira una infografia, cartel o

correo masivo en los meses de agosto y octubre, sobre
algunos procedimientos de interés para los servicios
personales e institucionales que ofrece la institucion.

De igual en forma periddica, guias de los manuales de
organizacion de la institucion, para entender en forma

sencillay rapida sobre los diferentes temas que se llevan a

cabo.

o

/

Reconocimiento laboral

4. Reconocer a las personas servidoras

publicas por su labor y empefio en el trabajo
que realiza.

4 R

La Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion,
exhortara, por medio de correo electrénico o triptico en los
meses de septiembre y noviembre, crear o difundir un correo
de buzén virtual o fisico para ofrecer felicitaciones entre los
integrantes del area laboral, reconocer su trabajo, su
cumplimiento, su cumpleanos.

También podra difundirse oportunamente, los premios
institucionales por antiguedad, productividad, compromiso y
labor por la institucion en cada area.

& /
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SECRETARIA DE SALUD

Definicion de las practicas de transformacion

Liderazgo Trabajo en equipo

= (R DRI B G5 e EERE O Sl & 6. Fortalecer el conocimiento y actitud de

personal de estructura perteneciente y no

perteneciente al SPC, asi como operativo B [PEEEE oy LOEE p.ubllcas G
trabajo en equipo

base y confianza

/ \ /I_a DGRHO, a través del Departamento de Capacitacion y\

La DGRHO, a través del Departamento de Capacitaciony
Desarrollo de Habilidades, promocionara por correo Desarrollo de Habilidades, promocionara por correo
electrénico a las coordinaciones administrativas, cursos de electrénico a las coordinaciones administrativas, cursos de
Trabajo en Equipo, comunicacion asertiva, capacidad

Liderazgo a partir de que el Departamento difunda los cursos
analitica y resolucion de problemas, una vez que el

de capacitacion.
Con el objetivo de que todo tipo de personal de la institucion, Departamento comunique el inicio de los cursos.

fortalezca sus habilidades, responsabilidad y eficacia en su
trabajo. Se fomentara opciones educativas de Trabajo en Equipo, a
través de triptico informativos durante los meses de mayo,
De igual forma, se participara, a invitacion de otras julioy septiembre, con el fin de conocer experiencias de
instituciones, a los cursos que desarrollan con el tema personajes cotidianos y de companeros de la instituciéon a
través de entrevistas.

Liderazgo, los cuales seran promocionados por correo

\ electronico por la DGRHO. / \ /
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Definicion de Practicas de Transformacion

Comunicacion

7. Sensibilizar a las personas servidoras
publicas actividades para el desarrollo de

habilidades, de conocimiento y
comunicacion

La DGRHO, a través del Departamento de Capacitacion y
Desarrollo de Habilidades, promocionara por correo
electronico una vez que publique los cursos, a todas las
coordinaciones administrativas, sobre los diferentes cursos
gue impulsen la productividad laboral para su desarrollo
profesional y personal.

Asimismo, se impulsara por el mismo medio, opciones
educativas que impulsen el desarrollo profesional, a través de
la oferta de cursos de otras instituciones publicas o privadas
por medio de triptico, folleto o correo electrénico.

Evaluacion del desempeiio

8. Lograr una comunicacion positiva entre

los mandos medios y subordinados en
beneficio de su desempeno

Durante el mes de junio la DGRHO peridédicamente exhortara
a través de correos electrénicos, tripticos o infografias, a las
coordinaciones administrativas de las unidades, implementar
o exhortar a platicas, reuniones, de manera directa entre los
evaluadoresy evaluados.

Lograr una que exista una comunicacion de manera directa
de los logros, inquietudes, reconocimientos y participacion.
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Definicion de Practicas de Transformacion

Servicio Profesional de Carrera

9. Encaminar a las personas servidoras

publicas de las ventajas de la
profesionalizacion en la institucion.

4 R

La Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion
promocionara por correos electronicos, infografias o tripticos,
cada mes a partir de agosto, informacion sobre los beneficios

del Servicio Profesional de Carrera dirigida al personal de
confianzay base.

Siincluiran entrevistas reales y plasmadas. historias de éxito,
igualdad de oportunidades, al mérito de los personajes asi
como también, requisitos e informacidén para concursary

conocer las convocatorias y requisitos.

N /
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19 unidades (65.5%) reportaron acciones sobre este Factor, la DGTI comunicd que
debido a que prevalecen los contagios covid 19 se determind proporcionar
cursos solo a peticidon de las unidades.

I. Aplicar eficientemente los recursos de
las tecnologias de la informacion y
comunicacion TIC s

Por lo anterior, 3 unidades contactaron a la Direccidon General de Tecnologias de
la Informacidon, para coordinar en conjunto, lo que denominaron, Plan y
Programa de Capacitacion TIC s, que, de acuerdo a los resultados, programaran
los cursos necesarios, mismos que se llevan a cabo del 17 de octubre al 17 de
marzo de 2023.

La DGRHO a través de la Direccion de Profesionalizacion y Capacitacion, en

seguimiento complementario a este Factor, disend y elabord 2 tripticos:

» “Como aplicar eficientemente los recursos de Ilas Tecnologias de Ila
Informacion y la Comunicacion TIC “s”
» “Consejos para cuidar tu computadora en el trabajo”

Mismos que fueron proporcionados via correo electronico a todas las
coordinaciones administrativas para que, a sus posibilidades, darlos a conocer o
proporcionarlos a las personas servidoras publicas de las unidades. 19 unidades
responsables reportaron esta practica de trasformacion.
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Il. Disponibilidad de
recursos materiales

La Direccion de Profesionalizacion y Capacitacion de la DGRHO, disend y compartio a
todas las unidades del sector central por correo electronico, dos tripticos alusivos a la
Disponibilidad de los Recursos Humanos, con el fin de coadyuvar y concientizar el uso
correctoy la responsabilidad para los cuidados necesarios.

Realizados con la informacion sencilla y entendible, de crear la responsabilidad para el
cuidado de sillas y escritorios con buenas posturas de uso, los conocimientos de los
equipos de computo, y de impresoras, elevadores y conservacion de limpieza en los
banos.

1 unidades (37.9%) informaron que dieron a conocer entre las personas servidoras
publicas, exponiendo y/o proporcionando el folleto en sus unidades.

3 Unidades: Unidad Coordinadora de Vinculacion y Participacion Social, Secretariado
Técnico del Consejo Nacional de Salud y la Direccion General de Relaciones
Internacionales llevaron a cabo en conjunto, el disefo y la difusion masiva de un cartel
informativo mediante el cual se enumeraron cinco recomendaciones para la
conservacion y limpieza de areas de uso comun y mantenimiento de instalaciones.
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Es importante tup pcién sobre los asp
gativos o positivos que afectan el di K la

productividad, la calidad de los servicios y la imagen de la

institucién, asi como la emergencia sanitaria del COVID 19.

Tu participacién es anénima y confidencial

http://rhnet.gob.mx
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El 9 de mayo de 2022 la Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion a
través de la Direccion de Profesionalizacion y Capacitacion, emitid por correo
electronico los resultados de la ECCO 2021 a las 27 unidades centrales y a los 3
hospitales del sector central. Los cuales de les proporciono:

Analisis de Resultados ECCO
Graficas de factores y Reactivos
Datos Sociodemograficos

El PTCCO 2022 registrado ante la SFP

+
+
+
+

Se publico el la pagina de la Direccion General de Recursos Humanos el Analisis de
Resultados registrado ante la SFP asi como | PTCCO 2022, informando a todas las
unidades para conocimiento y utilizacion.

Asimismo se facilité seis (6) carteles informativos de datos sociodemograficos que
contaron con la validacion del material grafico en cumplimiento a los lineamientos de
identidad grafica 2018 — 2024 del Gobierno de México.

21 unidades (72.4%) reportd realizar practicas de transformacion, a través de correos
institucionales, INTRANET, exhibicion en espacios como pizarrones, pendones o
mamyparas en espacios de afluencia.
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13 unidades (44.8%) realizaron practicas de transformacioén

Iv. Colaboracm'n y trabajo Dentro del Programa Anual de Capacitacion PAC 2022, se incluyeron cuatro cursos con el
en equipo tema de Trabajo en Equipo para los mandos medios, todos fueron en linea durante los
meses de junio, julio y agosto, Se inscribieron 150 personas servidoras publicas en los cursos:

v" Comunicacion en los equipos de trabajo

v Trabajo en equipo (basico)

v Trabajo en equipo (intermedio) e

v Integraciéon de equipo de trabajo de alto desempeno.

La Direccion General de Evaluacion del Desempeno, compartid cursos especializados de
trabajo en equipo a las cuadrillas de los equipo de proteccion civil de sus diferentes areas. 6
fueron los cursos:

v' Curso Basico de Evacuacion

v Medida preventivas en caso de sismo

v' Curso basico de primeros auxilios

v' Apoyo psicolégico de primer contacto

v' Curso basico de prevencidn, combare y extincién de incendios-22 y

v' Cursos de alineacién al estdandar de competencia EC-0610. Ejecucién de acciones de
busqueda y rescate de victimas en estructuras pesadas, nivel mediano.

Se pretende hacer uso de este tipo de cursos para todos los equipos de proteccidn civil, en
2021 73 P P P quip P

todas las unidades del sector.

2022 80.95
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El Factor Trabajo a distancia, fue aplicable desde 2021, cuando la pandemia estaba en las
. . . primeras olas de contagio, se autorizé a funcionaros a laborar desde casa con el fin de no
V. Traba.lo a distancia saturar los espacios en las instalaciones, a pesar de que los trabajadores de base fueron
autorizados a no presentarse a laborar.

Las personas servidoras publicas senalaron que se cumplieron los objetivos establecidos asi
como una efectiva organizacion para trabajar via remota. Este Factor tuvo un promedio de
74, 6 puntos por debajo de la APF que tuvo 80

A raiz del cambio a semaforo color verde que decretd el Gobierno de la Ciudad de México
desde el 4 de junio de 2021, se envid por correo electronico a todas las unidades una
infografia proporcionada por el Gobierno de la Ciudad, con las medidas basicas de cuidados
gue incluian:

v' Usar cubrebocas todo el tiempo en las oficinas

v" Mantener sana distancia, aun en los elevadores.

v' Lavar manos con aguay jabdn constante

v' Evitar lugares cerrados, abrir puertas y ventanas para ventilar espacios, dénde sea posible.
v' Realizar actividades deportivas al aire libre

El 41.3% de las unidades reportaron actividades mas alla de lavado de manos o uso de
cubrebocas obligatorio,
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Vl. Igualdad y no
discriminacion

Bluejeans

% A; a2 s - "o

FEMICIDE, FEMICIDIO,
FEMINICIDIO

Homicidio "l:‘f: | h
COMITE DE ETICA

foministo-Feminicidic

CHARLAS VIRTUALES EN TEMAS DE GENERO CIESAS

Te esperamos el préximo
martes 28 de junio, 10:00 a.m.

Charla: "Violencia extrema de género contra
mu%ere_s y nifias: violencia feminicida y
‘eminicidio desde la perspectiva
antropolégica”

Expositora:
Dra. Perla Fragoso

2021 75 I oot
2022 79.69

548736901031

Sin lugar a dudas este tema ha venido replicando en los medios masivos de comunicacion
en los ultimos anos, la poblacién en el pais ya tiene mas conciencia sobre estos temas que
respetay que ya convive.

19 de las 29 unidades desarrollaron este Factor, la mayoria de ellas, promociond los cursos
que la DGRHO programo se tuvo una participacion de 153 personas servidoras publicas a
través de linea, sobre los temas:

Derechos Humanos,

Equidad y Violencia de Género, prevencion y Atencion
Etica y Dignidad Humana

Diversidad de Género en el Trabajoy Empleo

ANENENEN

La DGRHO promociond “Charlas virtuales en Temas de Género” realizadas por el Centro de
Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social perteneciente al CONACyT, a
través de la plataforma Blue Jeans con una asistencia de 35 personas servidoras publicas.

La Direccion de Profesionalizacion y Capacitacion de la DGRHO, generd 2 tripticos con el
Tema Igualdad y No discriminacion, que fueron proporcionados a las unidades del sector
central hacer el mejor usos posible.

El 27 de junio la DGRHO también hizo una invitacion a una videoconferencia sobre “Violencia
extrema de Género contra mujeres y ninas: violencia feminicida y feminicidio desde la
perspectiva antropolégica” el cual se informd, via correo electrénico, a todas las
coordinaciones administrativas.
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Durante el ano 2022, las unidades del sector central, informmaron seguir realizando los
protocolos basicos dentro de sus instalaciones, aunque solo el 48.2% atendieron el Factor

con atencion.

La DGRHO a través de la Direccion de Profesionalizacién y Capacitacion, compartid un
Catalogo de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional COVID-19 via
correo electronico a las 27 unidades y 3 hospitales del sector central para que, estas a su vez,
pudieran desarrollar algo diferente a lo establecido.

Algunas unidades del sector realizaron variadas acciones como:

Tablero en los accesos sobre el desarrollo de |la pandemia.

Informacion de las clinicas del ISSSTE para tramitar pruebas con dia y horario

Reuniones ocasionales para retroalimentar conocimiento, experiencias entre mandos
medios y personas servidoras publicas.

Informacién con teléfonos en caso de emergencia para evaluar el estado de salud mental
Se ided, la llamada “Tarjeta de Seguridad” que consiste en contar con datos generales de
las personas servidoras publicas para atencion primaria en caso de presentarse una
emergencia.

Ubicacion de lugares donde realizar pruebas contra covid 19, 118 centros de salud en las 16
alcaldias de la Ciudad de México

Se proporciond ‘“Lineamientos para la Continuidad Saludable de las Actividades
Econdmicas ante COVID 19"
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VIII. Liderazgo

Positivo

(#5,SALUD | SNDIF 15

La Direccion General de Recursos
teinvitaala

Conferencia de

Liderazgo positivo

a realizarse el proximo

8 de junio en el Auditorio Adolfo Lépez Mateos.

“Lider es ser un maestro, un formador de personas; un inspirador de
hombres y mujeres que generardn sus propias visiones y motivaciones
hacia las metas y los valores de sus propios equipos humanos.”
ek, (1571)

Ponentes

Mtro. Rolando Eduardo Mtro, Alfredo Lic. Sebastian

Catedraticn o Ouector do Evaluacion Subdirectoe de Ingresoy
Universidad Tocmileni del Desempenoy Desarrolioan s Separcitn on la Secretar -

Horario: TE00 a 13:00 horas

2021 76
2022 76.82

El Factor Liderazgo positivo tuvo una tendencia de 76 ocupando el puesto numero 10 de un
total de 22 Factores, se mantiene en rasgo positivo, en el modelo Tichy, implementado en
este edicion, en los indices y cuadrantes no aparecié como un Factor urgente de atender.

El Departamento de Capacitacion y Desarrollo de Habilidades de la DGRHO difundio a través
de correo electronico a todas las unidades del sector central, cursos sobre el tema Liderazgo
para los meses de mayo, julio y septiembre cursos como:

» Liderazgo Basico
» Liderazgo Intermedio
> Liderazgoy Gestion de Personalidad

El O1 de junio se contactd con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
SNDIF a través de la Direccion General de Recursos Humanos de esa institucion, el cual
invitaron a una conferencia sobre Liderazgo Positivo a realizarse en forma presencial el 8 de
junio en el Auditorio Adolfo Lépez Mateos en esta Ciudad de México.

El cual se invitd via correo electrénico a las unidades del sector central teniendo respuesta de
9 unidades que inscribieron a su personal de mandos medios un total de 32 personas
servidoras publicas, el cual expidieron el certificado de asistencia.
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IX. Normatividad y
Procesos

SALUD PTCCO
2022

viNcu
"DIRECCION ADMINISTRATIVA|

PRESTAMO PERSONAL DEL ISSSTE

‘Comprabante de Domiciio con una vgenci na maysi 4 60 |
s naturales.

Estado de cuenta bancaro (En caso de pago mediante
i rasteronci slccdrica) Copia

Ubicado en la posicion numero 8 con 77 puntos de preferencia y situado en rango positivo
notable, s6lo a 3.91 décimas con respecto a la APF, las personas servidoras publicas expresan
gue la normatividad es aplicable en el trabajo asi como los procedimientos actualizados.

Por ello, se proporciono a las unidades 3 tripticos con informacion sobre: Ingreso al SPC,
Trayectorias de Ascenso y Promociony FOVISSSTE.

El 51% de las unidades desarrolld el tema proporcionando los tripticos, por su parte, 5
unidades llevaron a cabo el diseno y la difusion de una infografia con procesos como
préstamos personales ante el ISSSTE, informacion detallada sobre COVID 19, Informacion
sobre mdédulos de atencion PENSIONISSSTE, FOVISSSTE y los servicios del ISSSTE.
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