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Presentacion SALUD

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional ECCO es una herramienta por medio de la cual, las
personas servidoras publicas participan y expresan su sentir positiva o negativamente, con
respecto a lo que le rodea en su espacio de trabajo, y con ello, las instituciones estan en la
posibilidad de realizar acciones que transformen y mejoren las condiciones laborales y ;por qué
Nno?, hasta la actitud de las personas.

La ECCO podra ser o no repetitiva, pero sigue siendo el unico instrumento que describe las
percepciones que las personas servidoras publicas perciben para encontrar el equilibrio entre su
lugar de trabajo, su entorno y su sentir personal.

Desde el ano 2002, la Oficina de Opinidn Publica de la Presidencia de la Republica instaurd y
coordind la aplicacion de la primera Encuesta de Clima Organizacional, con soélo 35 instituciones y
fue realizada en forma impresa.

En 2014 este ejercicio fue reconocido por la Organizacion de los Estados Americanos OEA de las
Naciones Unidas en la Ill edicion del Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestion
Publica Efectiva, México es el unico pais donde se lleva a cabo este tipo de medicion sobre el
clima laboral en la administracion publica.
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Presentacion SALUD

Como Ramo 12, es indispensable reconocer gue no somos una institucion con buenos numeros
en los indices de resultados por institucion, los hospitales e institutos aportan casi el 65% del
universo del ramo, lo que dificulta su participacion, ya sea por las labores hospitalarias de
meédicos, enfermeras y personal administrativo y los mas de 15,000 médicos residentes tan
necesarias en las institucion, es complicada su participacion.

En 2023 el Ramo 12 tuvo un universo de 62,962, con el numero de encuestas recibidas de 43,220
para un porcentaje de 68.64%, consiste en: 29 unidades del sector central, 13 46rganos
desconcentrados, 10 hospitales, generales y de alta especialidad, 12 institutos nacionales, 695
centros de asistencia infantil del Centro Nacional de Desarrollo Integral de la Familia (CNDIF) 120
unidades distribuidas en todo el pais de los Centros de Integracion Juvenil (ClJ) y los Laboratorios
de Bioldgicos y Reactivos de México, S.A. de C.V.

La Secretaria de Salud ha participado desde entonces en 22 ocasiones con variables y diversos
universos y resultados, desde la mas baja participacion de 3,265 servidores publicos en 2017,
debido al sismo de 2017 en la Ciudad de México y la mayor participacion con cerca de 14,000
personas servidoras publicas en el aho 2021.

A A0SO SE@IECCO: 0:s



Presentacion

El sector central

El sector central de la Secretaria de Salud
consta de 26 unidades y 3 Hospitales

Contd con un universo de 9,236 personas
servidoras publicas.

Se recibieron 9253 encuestas para un
porcentaje alcanzado de 100.18%

Desde el 2018 es |la sexta ocasion que se
rebasa el 100% de participacion

Aqui las unidades participantes

[
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. SALUD

SECRETARIA DE SALUD

100 Oficinas del C. Secretario

100-1 Consejo de Salubridad General
111 Oficina del Abogado General

112 Direccion General de Comunicacion Social
114 Unidad de Analisis Econdmico
160 Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad
160 Direccion General de Coordinacion de los Hospitales Federales de Referencia

160 Hospital de la Mujer

160 Hospital Nacional Homeopatico

160 Hospital Juarez del Centro

170 Unidad Coordinadora de Vinculacion y Participacion Social

171 Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud

172 Direccion General de Relaciones Internacionales

300 Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la Salud

310 Direccion General de Promocion de la Salud

313 Secretariado Técnico del Consejo Nacional de Salud Mental

315 Secretariado Técnico del Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes

316 Direccion General de Epidemiologia

500 Unidad de Administraciony Finanzas

510 Direccion General de Programacion y Presupuesto

511 Direccion General de Tecnologias de la Informacion

512 Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales

513 Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion

514 Direccion General de Desarrollo de la Infraestructura Fisica

600Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud

610 Direccion General de Calidad y Educacion en Salud

611 Direccion General de Planeacion y Desarrollo en Salud

613 Direccion General de Informaciéon en Salud

614 Direccion General de Evaluacion del Desempeno
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Analisis cuantitativo

Resultados estadisticos de datos sociodemograficos

:La persona entrevistada es? cCuantos anos tiene usted?

| 18-20 [WZ%
21a 30 16.6%

61.8% 29.1%

61a70 4.9%

HOMBRES 1 37.9%

Las mujeres siguen siendo mayoria en el E118.3% del personal del sector
o (o]
gesto] .c;entral, IGbCII.e CRRND PR 2 AV 0.5% central tiene menos de 30 afios, la
servidoras publicas son mujeres poblacién ha ido envejeciendo
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Analisis cuantitativo

Resultados estadisticos de datos sociodemograficos

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

¢Su estado civil es? ¢Qué nivel del puesto desempena?

OPERATIVO U HOMOLOGO

ENLACE U HOMOLOGO

53.3% )
JEFE DE DEPARTAMENTO U HOMOLOGO
SUBDIRECTOR DE AREA U HOMOLOGO
CASADO DIRECTOR DE AREA U HOMOLOGO
' DIRECTOR GENERAL ADJUNTO U HOMOLOGO
46.7%
[ )

DIRECTOR GENERAL U HOMOLOGO

TITULAR DE UNIDAD O SUPERIOR

En el aho 2022 fue la primera vez que la poblaciéon de
solteros rebasaron a los casados, desde el aho 2020
se ha incrementado 5 puntos porcentuales

8 de cada 10 personas servidoras publicas son
apoyos y soportes administrativos
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Analisis cuantitativo

Resultados estadisticos de datos sociodemograficos

. SALUD

SECRETARIA DE SALUD

:Hasta qué nivel escolar estudié? :Cuantos afos ha trabajado en el Sector Privado?

ST 0.2% NUNCA HE TRABAJADO EN LA IP [V iy 173
YIS YN 0.1% HASTA 5 ANOS 30.4%
PRIMARIA COMPLETA 0.3% 6 A10 ANOS IR
SECUNDARIA INCOMPLETA i34 11 A 15 ANOS _ puclp78
4 de cada 10 3
SECUNDARIA COMPLETA  [RIA personas 16 A 20 ANOS _ Juge R4
ESTUDIOS TECNICOS 14.6% servidoras ARYEEUEN  1.9%
i publicas nunca ]
: (o)
PREPARATORIA O EQUIVALENTE INCOMPLETA [JETNLA hal trabajado 26 A 30 ANOS R MIp(
en la Iniciativa T
V)
PREPARATORIA O EQUIVALENTE COMPLETA bR privada 31 A 35 ANOS _ BVRSY
LYY 0.5% 36 A 40 ANOS 0.2%
L] o
N 0
LICENCIATURA INCOMPLETOS [K-JEvA 41A 45 ANOS VR p
N o
LICENCIATURA COMPLETA [ELN:N}A 46 A 50 ANOS 0.0%
MAS DE 50 ANOS 0.1%

El 51.1% de las personas MWL NS 10%

servidoras publicas del sector
central cuenta con estudios DOCTORADO [y

profesionales, Maestria o
oTRO  [PXIA A A0BO/@ECCO:0::
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Analisis cuantitativo

Resultados estadisticos de datos sociodemograficos

:Ocupa un puesto de servicio civil, profesional
o publico de Carrera?

72.5%

27.5%

:Cudantos afnos ha trabajado en el Sector Publico?

1de cada 4
personas
servidoras
publicas no
cumpleni 5
anos de
trabajar en
alguna unidad
del sector
central

3 de cada 10 personas servidoras publicas
pertenece a un sistema de profesionalizacién

HASTA 5 ANOS
6 A 10 ANOS

11 A15 ANOS
16 A 20 ANOS
21 A 25 ANOS
26 A 30 ANOS

31 A 35 ANOS

36 A 40 ANOS

41 A 45 ANOS

46 A 50 ANOS

MAS DE 50 ANOS
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25%
17.7%
19.7%
12.2%
10.4%
6.8%

5.2%
1.8%

0.9%
0.3%

0.2%




Analisis cuantitativo

Resultados estadisticos de datos sociodemograficos

:.Cuantos ahos tienes en tu puesto??

39.6% ST\
20.3%
16.7%
8.7%
6.6%
4.1%
2.6%

0.9%
0.2%
0.2%
0.1%

6 A 10 ANOS

11 A 15 ANOS

16 A 20 ANOS

21 A 25 ANOS

26 A 30 ANOS

31 A 35 ANOS

36 A 40 ANOS

41 A 45 ANOS

46 A 50 ANOS

MAS DE 50 ANOS

8 de cada 10 servidores publicos
conserva su mismo puesto en los
ultimos 20 afos

. Qué tipo de estudios realiza actualmente?

NNV eI 62.1%

PRIMARIA VA

IO 0.5%

ORI 3.2%

PREPARATORIA O EQUIVALENTE [PV

LICENCIATURA [k W47

VINS TS 4.9%

Yoloare 75Tl 1.3%

ACCIONES DE CAPACITACION 8.4%
6%

2 de cada 10 servidores publicos siguen
realizando estudios profesionales
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Analisis cuantitativo

Resultados estadisticos de datos sociodemograficos

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Este ano la Secretaria de la Funcion Publica agregd dos nuevos reactivos sociodemograficos, por ahora exclusivos para
la APF, con el propodsito de la inclusion de personas indigenas, afrodescendientes, afroamexicanas y personas con
discapacidad, conforme a los principios establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

No me autoadscribo, reconozco o considero persona
indigena o afromexicana

Si, me autoadscribo, reconozco o considero persona
indigena

Si, me autoadscribo, reconozco o considero persona
afromexicana

¢Usted se autodescribe, reconoce o considera
persona indigena o afromexicana? / 2023

887,354

87.21%

B 10.06%

102,399

| 272%

27,725

DATOS DE LA APF

El 12.78% de las personas servidoras publicas
de la APF se definen como indigenas o
afroamericanas, 130,124 personas.

¢Vive usted con alguna discapacidad? / 2023

0.81%

8,265

Discapacidad Sensorial

Discapacidad Intelectual

0.26%

2,657

Discapacidad Mental

0.17%

0.85%

Discapacidad Fisica

8,690

97.89%

Ninguna
996,088

2.10% de la poblacion que labora en la APF,
padece alguna discapacidad

/“ “'__’“ECCOzozs
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Analisis cuantitativo

Resultados estadisticos de Factores y Reactivos

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2023
Promedio del factor APF 2023

Promedio del factor Sector Central 2023 |74/ <)

438 En mi institucién generalmente se procura que 791
mujeres y hombres accedan con igualdad de... :

437 Mi institucién me informa sobre las prestaciones a 745
las que tengo derecho. .

436 La jornada laboral en mi d&rea me permite participar 73.9
0 asistir a eventos culturales, recreativos y deportivos.

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las 83.2
actividades diarias asignadas a mi puesto. .

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer 76.8
compatibles mis compromisos (laborales, familiares y...

El Factor evaliua la percepcion muy personal de las
personas servidoras publicas con respecto a sus intereses
laborales y recreativos.

Se siente limitados en su tiempo para actividades
culturales o deportivos, detallan que no se les informa
sobre las prestaciones.

Sin embargo, reconocen que el horario laboral contribuye
para algunos de sus compromisos.

Alcanzé una tendencia de 77.5, con una diferencia de -3.8
con respecto a la tendencia del Factor de la APF (81.3)

NIDOS
SV e ey

. SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Factor 11 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2023

Promedio del factor Sector Central 2023 [/ 0]

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas 66.1
de manera quincenal con el ingreso que recibo. .

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

428 Mi permanencia en el trabajo es segura. K{0J6)

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas. [N

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor 82.0
persona servidora publica. *

424 El sueldo que percibo corresponde a mis 7.0
responsabilidades. .

Factor de percepcion de los servidores publicos con
respecto a las condiciones laborales.

Se sienten satisfechos por su labor, quiere ser buen
funcionario para asegurar su trabajo y se siente satisfecho
con su labor pero siente que su sueldo no le alcanza para
cubrir sus necesidades familiares.

-6.6 Gran diferencia con respecto a la APF (84.6)
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Analisis cuantitativo
Resultados estadisticos Factores y Reactivos

Factor 112 CAPACITACION / 2023

Promedio del factor APF 2023

84.9

Promedio del factor Sector Central 2023 [ypX%

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que
requiero para realizar las tareas que me corresponden.

.4

397 La capacitacion que recibi el dltimo afio me
permitié mejorar mi desempenio.

73.9

396 La capacitacion que he recibido este afio estuvo
actualizada a las funciones de mi puesto.

.7

395 Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis
necesidades de capacitacion.

7.6

394 En mi institucion los planes de formacion se
disenan con base en las necesidades de desarrollo...

743

EvalGa las acciones de capacitacion para el desarrollo
profesional y laboral.

Factor mal evaluado, senalan que no se cubre las
necesidades para sus funciones, detallan que no se
programaron cursos con base a las necesidades laborales,
pero sobre todo para la amplia mayoria no existen cursos
sino sélo para los mandos medios para cumplir con su
capacitacion.

Fue una de las peticiones mas recurrentes en los
comentarios, -12.3 la enorme diferencia con la APF (84.9)

377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar

. SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Factor 113 DERECHOS HUMANOS /2023

Promedio del factor APF 2023 [:j=X0)

Promedio del factor Sector Central 2023 [Fyfck:]

378 En mi institucion se promueven los derechos
humanos mediante campafas.

75.7

80.6

el cumplimiento de los derechos humanos de las...

376 La capacitacion que se imparte en mi area de
trabajo incluye temas de derechos humanos.

79.2

375 En mi institucion las acciones u omisiones que
vulneran los derechos humanos de las personas se...

773

86.8

y garantizar los derechos humanos orientan el...

Muestra la percepcion de las personas servidoras publicas
sobre el respeto a los derechos humanos, un Factor bien
evaluado, sefialan la promocién constante de respeto, en
las unidades del sector central.

Un tema muy presente en la sociedad que va adquiriendo
ser conscientemente de respeto y que garantiza el
cumplimiento de los derechos de los demas.

Una diferencia de -9.1
con la tendencia que alcanzé el Factor de la APF (89)

/f— “._.A-ECCO 2023




Analisis cuantitativo

Resultados estadisticos de Factores y Reactivos

Factor 114 EMERGENCIAS /2023

Promedio del factor APF 2023 [:{0f0]

Promedio del factor Sector Central 2023 [y

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para
sobrevivir durante tres meses si me quedara sin 573
ingresos

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de 745
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

431 En mi institucién se capacita al personal en temas
de proteccién civil (incendio, sismo, huracan, artefacto [{sWj
explosivo, etc.).

430 En mi drea me otorgan facilidades para atender 79.9
emergencias personales. .

Este Factor valora la percepcion de los servidores publicos
ante los casos de emergencia laborales y personales.

Las personas reconocen las facilidades que se les otorga
para atender emergencias personales. Existe ya una
cultura de proteccion civil en todas las unidades.

Un reactivo revelador de este Factor, sefala que no
cuentan con los recursos monetarios para sobrevivir si se
quedara sin ingresos, esto retrata la situaciéon que padece
el pais.

La diferencia con la APF (80) es de -7.8

GUD0S 4,
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SECRETARIA DE SALUD

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO /2023
Promedio del factor APF 2023 [:pX:]

Promedio del factor Sector Central 2023 RypX=)

403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.

402 En mi institucion se considera importante retener
a las personas con experiencias técnicas.

401 En mi area la evaluacion del desempefio se
acompaiia de observaciones, capacitacion y apoyo...

400 En mi institucion los mecanismos de evaluacion
del desempefio se aplican con igualdad y no...

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se
esperan de mi desempeiio.

Muestra la percepcion de las personas servidoras publicas
sobre su desempeno laboral.

Perciben que no refleja lo que se espera de su
desempeio, no creen que se evallde a todos por igual, tan
es asi que no valoran la experiencia.

En los comentarios del ejercicio sobre el tema, se
cuestioné que existe mucha concesion a companeros de
base y los evalian muy positivamente.

Diferencia considerable con la APF (82.8) -10.2
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Analisis cuantitativo

Resultados estadisticos de Factores y Reactivos

| Factor 116 GESTION PUBLICA /2023

Promedio del factor APF 2023

Promedio del factor Sector Central 2023 Jyp.X0)

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area
de trabajo tienen en el logro de los objetivos...

78.5

406 En mi institucion cuento con las herramientas
necesarias para realizar mi trabajo.

703

405 En mi institucion el proceso para denunciar actos
de corrupcidn es confiable.

69.3

404 En mi institucidn se promueve y facilita la
presentacion de denuncias, sin ejercer presion o...

70.4

381 En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.

.4

EvalGa la percepcion de las personas servidoras publicas
sobre sus unidades de trabajo.

Mal evaluado este Factor, desconocen el proceso para
denunciar actos de corrupciéon, no saben si existe una
herramienta confiable para denuncia.

Lamentan falta de insumos necesarios para su trabajo, el
Unico reactivo positivo refiere a que conocen los logros de
los objetivos institucionales.

-13.5 puntos de diferencia con respecto a la APF (85.5)

SECRETARIA DE SALUD

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION /2023

Promedio del factor APF 2023 [N:ic}y;

Promedio del factor Sector Central 2023

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion. Kl:Nj

462 Mi institucién realiza acciones para mejorar el
climay cultura organizacional.

73.7

461 Mi institucién difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

76.6

460 Trabajar en la administracion publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

84.3

386 Me identifico con el propdsito u objetivo de la
institucion.

82.9

Muestra la percepcion de las personas servidoras publicas
sobre su unidad y/o institucién.

Estan orgullosos de trabajar en la institucion, contribuyen
al objetivo y bienestar de la poblacién.

Sin embargo, detallan no conocer los resultados de la
ECCO sobre todo, no perciben mejoras de la ECCO, lo que
demuestra que las unidades fallan en la promocién o no
realizan acciones.

Una diferencia de -8.5 contra Factor de la APF (89.7)
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Analisis cuantitativo

Resultados estadisticos de Factores y Reactivos

| Factor 118 IGUALDAD DE GENERO / 2023

Promedio del factor APF 2023 [:y/'A

Promedio del factor Sector Central 2023 Fy/afi!

485 En mi institucion los hombres hacen uso de los
permisos de cuidados paternos o permisos...

75.6

484 En mi institucion tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar...

80.0

483 En mi institucion los hombres trabajan
directamente con mujeres, escuchando sus ideas,...

79.5

418 Quienes colaboran en la institucion donde trabajo
actlan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las...

71.7

417 Durante el Gltimo aio, mi institucion me ha

proporcionado informacién sobre el Protocolo para... 776

EvalGa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre
las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades entre
hombres y mujeres en las unidades del sector.

Al igual que los derechos humanos, la cultura de respeto en el
sector central es ya una realidad, en los comentarios vertidos
en ECCO hubo soélo tres menores menciones sobre
hostigamiento y acoso sexual.

La equidad de género en el sector central se ha alineado a
favor de las mujeres: 61% mujeres 37% de hombres.

A pesar de la enorme diferencia de -9.3% con relacion al Factor
de la APF (87.4) en la institucion se respeta la equidad.

. SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION / 2023

Promedio del factor APF 2023 N:yA

Promedio del factor Sector Central 2023 Ry

423 En mi institucion se promueve, respeta, protege y
garantiza la dignidad de todas las personas.

78.2

422 En mi institucion se actla de manera objetiva, sin
perjudicar o conceder beneficios o privilegios...

421 En la institucién donde trabajo los servicios se
otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,..

79.5

420 En mi institucion se da un mismo trato a todas las

personas, sin hacer distinciones por sus... 78.0

419 Quienes colaboran en mi institucion se conducen
con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar...

76.9

Factor que mide el cumplimiento de los
igualdad de trato y no discriminacion.

747

principios de

Un tema que constantemente se escucha en los medios

de comunicacién, las personas se han ido

mentalizando

por el respeto, integridad y no discriminacion.

Se promueve, protege y garantiza la dignidad de todos,

aunque todavia dudan que se actua sin

perjudicar o

conceder beneficios. -9.6 puntos de diferencia con el

Factor de la APF (87.1)
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Analisis cuantitativo

Resultados estadisticos de Factores y Reactivos

—

| Factor 120 LIDERAZGO /2023

Promedio del factor APF 2023 F:kiy/

Promedio del factor Sector Central 2023 fyjkiv.

448 En mi institucién, quienes estan a cargo de
equipos de trabajo fomentan un ambiente de...

73.1

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo 67.4
que dicen y hacen. :

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional 72.6
y personal. *

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de 752
acuerdo con nuestras responsabilidades,... :

444 Mi jefa(e) me proporciona informacién adecuada 77 4
para realizar bien mi trabajo. :

Las personas servidoras publicas de las unidades, evalian en
este Factor el Liderazgo de sus superiores jerarquicos.

Los sefalan de no ser congruentes entre lo que dicen o
realizan, perciben que no les interesan sus subordinados,
fomentan un mal ambiente de trabajo en equipo.

En los comentarios ECCO expresan que los mandos carecen
de liderazgo 13.98% y hasta sugieren mandarlos a cursos. No
perciben Liderazgo en sus superiores.

Una gran diferencia entre este Factor con -10.2 contra el 83.7
de la APF.

GUD0S 4,
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SECRETARIA DE SALUD

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD / 2023

Promedio del factor APF 2023 a7/

Promedio del factor Sector Central 2023 Fy/5HA

409 En mi institucién la asignacion y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia...

75.6

408 En mi area de trabajo implementamos
propuestas para simplificar los procesos de trabajo,...

759

383 Las personas que colaboran en la institucion
donde trabajo generalmente cumplen sus...

76.3

382 En mi institucién se manejan los recursos de
manera responsable y austera.

75.9

379 Las personas servidoras publicas de mi institucién
realizan sus funciones conforme a lo establecido en...

78.1

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas
sobre si en su institucion cumplen con la austeridad
republicana.

Los trabajadores cumplen con su labor pero en una realidad
de falta de herramientas como: fotocopiado, hojas, papeleria,
papel higiénico, jabén para bafos, entre otras cosas.

En los comentarios ECCO el 10.34% de sugerencias senala la
falta de los insumos necesarios.

-10.9 muy por abajo del promedio del Factor Liderazgo de la
APF (87.3)
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Analisis cuantitativo

Resultados estadisticos de Factores y Reactivos

g Factor 122 ORGANIZACION /2023

Promedio del factor APF 2023  Ja{5¥:]

Promedio del factor Sector Central 2023 fyi/A

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacion de la institucién, mis funciones y...

78.1

388 En mi Institucion se cubren los puestos vacantes
con procesos de reclutamiento y seleccién formales.

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los 86.8
objetivos de la institucion. .

385 En mi 4rea de trabajo el establecimiento de metas 75.8
y objetivos son reales y posibles. '

384 Los manuales de organizacion y procedimientos 773
de mi institucion son claros y facilitan mi trabajo.

Factor que describe la percepcion de los trabajadores de
las metas y objetivos estratégicos en las unidades del
sector central.

Se duda de los procesos de reclutamiento, de los
manuales de organizaciéon y subrayan no recibieron
informacion de sus funciones.

Sin embargo, las personas servidoras publicas estan
convencidos de que aportan y contribuyen al
funcionamiento de sus areas y unidades.

-9.4 es la diferencia con el Factor de la APF (86.8)

GUD0S 4,
& N

- SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA / 2023

Promedio del factor APF 2023

Promedio del factor Sector Central 2023 Fy/[-3A

458 En mi institucion se cuidan y respetan el 771
patrimonio cultural y el medio ambiente. :

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen

vocacién de servicio y trabajan con profesionalismo,... 750

456 En mi institucion se actUa con una cultura de
servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las...

78.0

455 Los tramites que se realizan en mi institucién son 73.4
simples. :

454 En mi institucion se busca mejorar
constantemente la atencion y los servicios que...

78.7

Factor que evalia el conocimiento de las actividades de
las unidades del sector central.

Descalifican los tramites y a las personas que no tiene
vocacion de servicio, pero al mismo tiempo, aseguran que
se busca mejorar con la cultura de servicio.

La mayoria de las unidades no tienen servicio a usuarios,
sin embargo, la comunicacién entre areas u orientacién a
algunos tramites, se siente leve mejoria. -10.1 la gran
diferencia con respecto al mismo Factor de la APF (86.5)

A A00O/E@ECCO:0::




Analisis cuantitativo

Resultados estadisticos de Factores y Reactivos

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL /2023

Promedio del factor APF 2023 [:{of:)

Promedio del factor Sector Central 2023

393 En mi institucion la evaluacién del desempefio, 765
refleja el cumplimiento de mis obligaciones y... .

392 En mi institucién generalmente se cubren los
puestos vacantes, con el personal de la institucién...

66.7

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones 69.2
innovadoras. i

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se 66.8
merecen. *

389 En mi institucion se reconocen formalmente los 68.4
buenos resultados obtenidos. y

Este Factor es importante para las personas servidoras
publicas que buscan el reconocimiento personal a su
esfuerzo laboral.

Expresan que no se reconoce los méritos personales pues no
se escucha las aportaciones que los subordinados expresan.

Desean recibir palabras de aliento y reforzar el
comportamiento que cree merecer, un reconocimiento
laboral con resultados positivos para la instituciéon, personal
y laboralmente.

Un promedio 69.5 muy bajo con respecto a la APF (80.9) -11.4

DO |
SV e ey

. SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA /2023

Promedio del factor APF 2023 iyt

Promedio del factor Sector Central 2023 [y /4]

481 Mi drea cuenta con mecanismos que le permiten,
en su caso, mejorar |a operacion del Sistema del...

73.6

480 En mi institucion ingresan personas en igualdad T4k
de condiciones después de haber realizado servicio... *

467 Las personas que se han separado del servicio en 758
mi area de trabajo lo han hecho con base en... '

466 La certificacion de capacidades profesionales
cumple con los criterios y requisitos minimos para...

75.8

464 En mi institucion el servicio profesional de carrera 74.8
opera conforme a su ley y reglamento. *

Este Factor evalua el sentir de las personas servidoras
publicas de carrera para impulsar el desarrollo profesional.

En el sector central el 72.5% de los servidores publicos no
ocupan puestos de carrera, por lo que no lo evalua
positivamente por su desconocimiento del sistema.

Sin embargo, se realizan los concursos en tiempo y forma,
se evalua el desempeiio y la capacitacion todos los afhos.

-7.6 la diferencia con respecto a la APF (82.5)
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Analisis cuantitativo

Resultados estadisticos de Factores y Reactivos

| Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO /2023

Promedio del factor APF 2023 [z{2}c)

Promedio del factor Sector Central 2023 fy/: v

453 Soy unha parte importante de mi equipo de
trabajo.

83.9

452 Mis compaiieras y compafieros en el area me 82.2
tratan con respeto. *

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones 74.2
para generar opciones de solucion a los problemas. *

450 En mi institucion se promueve la cooperacion
entre las personas que integran equipos de trabajo.

75.6

449 En mi institucién se trata con respeto a todas las
personas que ahi colaboramos, sin agredir, insultar,...

75.0

El Factor establece conocer si se impulsa el trabajo en
equipo para incrementar la participacion de los servidores
publicos.

En algunos casos no se sienten tomados en cuenta ni se les
promueve el trabajo en equipo donde tengan un objetivo en
comun, pero si reconocen que se les trata con respeto y en
algin momento hasta forman parte de algin equipo de
trabajo dentro de su area.

Hay una diferencia con respecto a este mismo Factor de la
APF -8.7

. SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Factor 127 TRANSPARENCIA / 2023
Promedio del factor APF 2023 [:tai)

Promedio del factor Sector Central 2023 Jy/: 1)

482 La normativa y procedimientos de mi drea estan
actualizados y son publicos.

775

413 En mi area de trabajo se actua con transparencia. [yk¥:)

412 En mi institucion se hace del conocimiento a la
sociedad la informacién que se genera, excepto...

79.8

411 En mi institucion se protegen los datos personales
de las usuarias y usuarios.

811

410 En mi area de trabajo se promueve la rendicién de
cuentas.

75.7

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas
sobre la informacién gubernamental y rendiciéon de
cuentas.

Evaluan baja la tendencia sobre la rendiciéon de cuentas y
sefalan que no se actua con transparencia pero
reconocen en alguna medida, que Ila informacién
gubernamental es publicos, ademas se protegen los datos
personales en las unidades del sector central.

Muy alta de diferencia de -10.9 con respecto a este mismo
Factor de la APF (88.9)
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Analisis cuantitativo

Resultados estadisticos de Factores y Reactivos

. SALUD

SECRETARIA DE SALUD

EvalGa la percepciéon de las personas servidoras
publicas con relacién al conocimiento del cédigo
de ética, comportamiento y misién, vision y
valores de la institucion.

Factor 128 VALORES / 2023
Promedio del factor APF 2023 [:f:ixf

Promedio del factor Sector Central 2023 [y . . . .
Todos los reactivos estan arriba del promedio del

488 En_ mi institucién se trata de manera considerada, 773 sector central 76.1.
digna, atenta y cordial a todas las personas. *
442 Los valores dela ;’I‘:t:r‘;gfar: son compartidos por LY Las personas servidoras publicas afirman conocer
el Cédigo de Etica de la institucion, tal vez no lo

441 La misién, visién y valores de mi institucién estan
claramente definidas y comunicadas al personal.

79.8 memorizan, pero el comportamiento ante Ia
440 En mi 4rea se difunde y fomenta que actuemos 78.7 InStItUCIO!\,, Sus companeros y ot.ra.is areas, ref!ejan
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucién. - la educacion muy personal adquirida en familia.

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la
Administracién Publica Federal".

M Se conducen de manera digna, atenta y cordial, el

trabajador, sabe que debe respetar y realizar su
labor en armonia hasta para su beneficio propio.
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Analisis cuantitativo

Resultados estadisticos de Factores del sector central

117 Identidad con la institucion
113 Derechos humanos

126 Trabajo en equipo

118 Igualdad de género

1M Calidad de vida laboral y estrés
127 Transparencia

128 Valores

110 Balance trabajo-familia

119 Integridad y no discriminacion
122 Organizacion

123 Orientacién a la ciudadania
121 Normativa y austeridad

125 Servicio Profesional de Carrera
120 Liderazgo

115 Evaluacién del desempeiio

112 Capacitacién

114 Emergencias

116 Gestion publica

124 Reconocimiento laboral

o261
7903 1
EE A B
7800 | |
7800 1 |
7796 1 |
X
7747 1
7746 |
7740 1
7646 |
7636 |

74.89

72.57

PROMEDIO 76.1

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

El indice global del sector bajé este aho -3.33% con
respecto al ano pasado.

Aun asi, todos los Factores se encuentran en
Rango Positivo, suficiente-notable, ninguno en
sobresaliente, de acuerdo a la tabla de la SFP:

0 01-21 21-59 60-74 75-90 91-100

[ Wdo | Defciente | nsufcienf | Suflte | ~Hotable | sodpsant:

Rango Negativo Rango Positivo

El Factor 111 Calidad de vida laboral y estrés, que
fue el mejor evaluado el ano pasado, bajé su indice
a-6.93 y a la quinta posicion.

Las diferencias mas notable fueron los Factores
Emergencias, Calidad de vida laboral y estrés y
Servicio Profesional de Carrera, con unos indices
de: -8.92, -6.93 y -5.04 respectivamente.

Por su parte el Factor Reconocimiento laboral,
permanece en el Ultimo sitio en 2022 y 2023.

Todos los demdas Factores tuvieron
movimientos e intercambiaron posiciones.

ligeros
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Analisis cualitativo

Comentarios y Sugerencias

169 fueron anulados por no contener
comentario o sélo exhibir signos: 13%

181 fueron realizados por personal del IMSS y

otras instituciones, represento el 14%

Solo externaron comentarios validos el
10.48% de un universo de 9236
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Analisis cualitativo

Comentarios y Sugerencias

En base a 968
encuestas

42.25%
29.95%

19.43%

7.85%

Sugerencias Felicitaciones y Quejas Otros

Reconocimientos
/f‘ “._./{-ECCO 2023




Analisis cualitativo SALUD

Temas recurrentes de comentarios

De las 968 encuestas validas contenian diferentes temas:

» Felicitaciones por la ECCO 48.41%, Las personas servidoras publicas estan satisfechas por la realizacion del ejercicio,
ven la posibilidad de exponer su opinidon para que las autoridades desarrollen procesos de cambio en recursos
humanos, igualdad de género, reconocimiento laboral, entre otros temas.

» Capacitacion para todos, no sélo mandos medios 38%. Es una de las peticiones mas recurrentes de los funcionarios,
perciben falta de capacitacion para su desarrollo laboral y hasta personal, sugieren que a los mandos les exijan
capacitarse en liderazgo o trabajo en equipo, se ha limitado cursos de desarrollo humano y personal de hospitales
comenta que se deberia de proporcionar cursos de especializacion hospitalario.

> Autoritarismo/abuso de autoridad 20.72%. Sefalan los desplantes que los mandos medios ejercen sobre los
trabajadores de confianza y base algunos se manejan con total parcialidad y discriminacion, no respetan las
categorias o los niveles de estudios y ejercen carga de trabajo en algunos casos y sin respetar los horarios
establecidos.

» Reconocimiento por la institucion 21.02%. Se agradece por la oportunidad de pertenecer y trabajar en la institucion,
donde perciben un ambiente sano con mandos medios que apoyan a sus subordinados.

» Proporcionar los insumos necesarios 10.34%. En varias ocasiones se carecen de las herramientas necesarias para la
elaboracion y desarrollo del trabajo de las personas servidoras publicas, llega a faltar hasta botellones de agua para
beber. Algunos comentarios de hospitales obviamente expresan la falta de medicamentos.

» Mejor trato y reconocimiento al trabajador 8.06%. En varios casos en las sugerencias, quejas, reconocimiento, los
trabajadores de las unidades comentan que no se les reconoce su labor, no basta con el reconocimiento que ofrece
las Condiciones de Trabajo sino palabras y acciones de aliento por el trabajo bien desarrollado.
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Analisis cualitativo

Temas recurrentes

SUGERENCIAS

» Capacitacion para
todos, no sélo mandos
medios 38%

» Proporcionar los
iNnsuMos necesarios
10.34%

» Los mandos medios
no deben abusar
laboralmente 9.31%

» Mas sencillay sin
tantos reactivos la
ECCO 8.62%

» La encuesta ECCO
debe de resolver
peticiones 6.89%

FELICITACIONES Y

RECONOCIMIENTOS

» Felicitaciones por la
ECCO 48.41%

» Reconocimiento por
la institucion 21.02%

» Mejortratoy
reconocimiento al
trabajador 8.06%

» Hay buen ambiente
7.57%

» Orgullo por la
institucion 6.48%

QUEJAS

» Autoritarismo/abuso
de autoridad 20.72%

» Los mandos carecen
de liderazgo 13.98%

» Sigue existiendo
abuso laboral 9.32%

» No se perciben
mejoras con la ECCO
6.21%

» No se lleva a cabo el
scalafon 6%

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

OTRO

» Los mandos medios
carecen de liderazgo
11.82%

» Abuso de podery
autoridad 10.52%

» Buen ejercicio la
ECCO pero no
resuelve nada 7.89%

> La encuesta ECCO es
confusa 6.57%

> La SFP debe

sancionar a malos
funcionarios 6.57%
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Analisis comparativo

Indice global por Ramos

SECRETARIA DE SALUD

()8 DEFENSA NACIONAL

89.2 BTN > En 2002, en la primera encuesta de clima

organizacional participaron 35
86.6 :13L5/\: instituciones, entre ellas el Ramo 12.

:%%:3 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

:W4A FUNCION PUBLICA
:7:8.9 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

-2 TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
82.1 o)1 1:1\:-Xel[o]
» IMSS, Marina, Hacienda, a pesar de contar

LERQ INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES con universos elevados lograron colocarse
79.7 BiSLINY 6] con un buen porcentaje de participacion.
JAB-1 RELACIONES EXTERIORES > El aflo pasado el Ramo 12 obtuvo 72.11 de

indice global, este ano se llego a 78.9.
79.5 QLSS

79.3 WaN3:drN

79 ECONOMIA » Nueva participacion histérica en la APF
78.9| SALUD con 1,017,478 encuestas recibidas, se

superd por 79,954 de encuestas con
V4: WA MEDIO AMBIENTE respecto al record anterior de 937,524
yy&:3 EDUCACION PUBLICA participantes. 7.86 puntos porcentuales

mas.
76.7 KOV

75.9 A A0BO/@ECCO. 0:;

» Este ano 2023 el Ramo 12, ocup? el puesto
15 de 19 puesto de porcentaje de avance
de las secretarias mas iconicas de la APF.

> La Secretaria de Salud desde el 2008, ha
aparecido en areas de oportunidad en la
clasificacion global de la APF.

» 6.79 puntos porcentuales mas con
relacion al ano 2022




Analisis Comparativo

Universos por Ramos en la APF

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

» La SFP calcula los universos en base a
al RUSP-Plantilla, lo que afecta en gran
medida, por lo menos en el Ramo 12,
por la dificil participacion de médicos,

IMSS rl ,
meédicos residentes y enfermeras.

SEDENA
ISSSTE

416201

274552

169437 )
> El universo total de la APF fue de

SEP 150113
SALUD 1,364,814 personas servidoras publicas
HACIENDA participando 1,017,478 con un
MARINA porcentaje de avance de 74%.
COMUNICACIONES
AGRICULTURA » Existen universos muy variados desde
MEDIO AMBIENTE el mas pequeno de 530 de |la
GOBERNACION Presidencia hasta 416,207 personas
TRABAJO servidoras publicas del IMSS.
ECONOMIA
ENERGIA > La Secretaria de Salud. Ramo 12, ocupa
BIENESTAR la 5* posicion de los universos de la
RELACIONES EXTERIORES APF.
FUNCION PUBLICA
TURISMO > 41% ha subido el universo de
FRESIDERCIA e Educacion en los Ultimos 3 anos,

mientras que Salud 7.2% en el mismo
periodo.
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Analisis comparativo

Porcentajes de encuestas recibidas Interinstitucional a Nivel Central

(27) FUNCION PUBLICA

104.80%
103.81%
103.52%
1

(04) GOBERNACION 0. 1%
(10) ECONOMIA 100.18%
(02) PRESIDENCIA 100.14%
(12) SECRETARIA DE SALUD ==
(09) COMUNICACIONES e
(20) SECRETARIA DE BIENESTAR 98.40%
(14) TRABAJO Y PREVISION SOCIAL :
(08) AGRICULTURA 88.52%

(16) MEDIO AMBIENTE
(06) SECRETARIA DE HACIENDA

(21) SECRETARIA DE TURISMO §
(11) EDUCACION PUBLICA

(18) ENERGIA s
(05) RELACIONES EXTERIORES

FUENTE: RHnet

. SALUD

"6~ SECRETARIA DE SALUD

» El sector central de la Secretaria de
Salud, junto con 5 dependencias de la
APF pasaron el 100% de encuestas
recibidas.

» Desde 2018 el sector central ha
sobrepasado el 100% de encuestas
recibidas.

» De las 6 dependencias que sobrepasaron
el  100% sodlo Infraestructura vy
Comunicaciones cuenta con un universo
similar al de Salud.

» El rango de universos a nivel central
fluctian entre 530 de la Presidencia,
hasta 73,232 de |la SEP

» Comunicaciones, Agricultura, Trabajo y
Prevision Social y Salud cuentan con
universos similares.

» De alguna manera el nivel central de las
instituciones contribuyeron a la
participacion historica en la APF con
mas de un millén de encuestas recibidas.

/f— ”._.‘.ECCOzozs




Analisis comparativo

Universos de Nivel Central de la APF

(11) EDUCACION PUBLICA

(12) SECRETARIA DE SALUD

(14) TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
(08) AGRICULTURA

(09) COMUNICACIONES

(06) SECRETARIA DE HACIENDA
(20) SECRETARIA DE BIENESTAR
(16) MEDIO AMBIENTE

(04) GOBERNACION

(05) RELACIONES EXTERIORES

(27) FUNCION PUBLICA

10 i

' ECONC

\ = —

FUENTE: RHnet

SECRETARIA DE SALUD

~ | SALUD

» En la grafica no se toma en cuenta
PRESIDENCIA, IMSS, SEDENA, ISSSTE y
SEMAR por no contar con nivel central.

> El sector central de la Secretaria de Salud,
ocupo el 2do lugar en universos registrados
en la APF.

» La Secretaria de la Funcion Publica y la
Secretaria de Turismo, con universos
pequenos, aparecen en los primeros lugares
en el porcentaje de avance por Ramos.

» Salud, Comunicaciones, Agricultura vy
Hacienda, con universos similares,
obtuvieron buenos promedios de encuestas
recibidas a nivel central.

» Dos unidades del sector central ya no
participaron en este ejercicio: el Organo
Interno de Control y la unidad Secretariado
Técnico del Consejo Nacional de Salud
Mental, que fueron desincorporados.

» En los dJltimos 4 anos Salud ha tenido
problemas en encuestas recibidas, se
multiplican por incorporacidn equivocada
de algunas clinicas del IMSS.
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Analisis comparativo

Porcentajes de avance del Ramo 12

En general estos organismos contribuyeron con el 16.12% del total del porcentaje de la participacion del Ramo 12., inclusive superaron por 1.53
puntos porcentuales al sector central.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia SNDIF, registré un avance de 81.83% y cuenta con 68 centros de atencion en la
Ciudad de México, por su parte, el Centro de Integracion Juvenil, con una red de 120 centros en toda la Republica, tuvo avance de 99.19%, que
junto con Geriatria, Medicina Gendmica, Neurologia y Neurocirugia y el Instituto Nacional de Salud Publica, obtuvieron mas del 100% de

porcentaje de avance de encuestas recibidas.
Es necesario detallar que ambos 6érganos planifican, aplican y llevan a cabo sus respectivas practicas de transformacion.

ORGANOS DESCONCENTRADOS ORGANOS DESCENTRALIZADOS

CONAMED 104.96%
104.44%

BIOETICA
CENETEC 103.57% Centros de Integracién Juvenil 99.19%
CENATRA 102.50% (o(h) : °
APBP 101.31%
CENSIA 101.06% Laboratorios de Biologicosy
100.95% Reactivos de México 89.47%

CENSIDA

CNTS 100.91%

0,
100.29% Sistema Nacional para el

CONADIC
COFEPRIS 88.17% Desarrollo Integral de la Familia 81.83%
CENAPRECE SNDIF

CNEGSR
SAP

60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

o ) o )
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00% 0.00% 20.00% 20.00%
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Analisis comparativo

Porcentajes de avance del Ramo 12

Los 10 hospitales de Alta Especialidad y los 12 institutos nacionales aportaron una participacion al Ramo 12 un universo de 41,228 personas
servidoras publicas y 23,815 participaciones, lo que contribuyo con el 37.8% de porcentaje del Ramo.

Los hospitales e institutos obtuvieron un porcentaje de avance de 56.1% y 59.5% respectivamente, debajo de lo logrado por el sector central de
100.18% con menos de la mitad de universo que poseen los hospitales e institutos.

3 hospitales y 4 institutos superaron el 100% de encuestas recibidas, lo que fue un gran logro su participacion a pesar del enorme trabajo

hospitalario que realiza su personal y los médicos residentes.

HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Hospital Infantil "Federico Gémez"
Hospital Juirez de México !i 100.60%

Hospital Regional Peninsula Yucatan
Hospital General "Gea Gonzalez"
Hospital Regional Ixtapaluca

Hospital Regional del Bajio
Hospital Regional Cd Victoria

Hospital Regional de Chiapas |4'|.82%

12.14%
10.41%

Hospital Regional de Oaxaca

Hospital General de México

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICASY NUTRICION

INSTITUTOS NACIONALES
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA 104.02%
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA GENOMICA 103.98%
INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA 101.67%
INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA 101.14%

84.12%
INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA
55.31%

54.95%
54.41%

49.23%

INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA 17.06%

0.00% 20.00%  40.00% 60.00%  80.00%  100.00% 120.00%
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Analisis comparativo

Porcentaje de avance Interinstitucional del Ramo 12

SECRETARIA DE SALUD

El Ramo 12 participd con un universo de 62,962 personas servidoras publicas y una participacion de 43,220 encuestas recibidas, obteniendo un

porcentaje de 68.64%.

Este ano 2023 la APF rompid récord de participacion con 1,017.478 encuestas recibidas, un gran contraste con el primer gjercicio de 2002,
donde se aplicaron 31,350 encuestas que se realizaron en papel en 35 instituciones, convirtiéndose en 21 anos, en una herramienta necesaria
para los procesos institucionales, mejorar el clima laboral, mayor énfasis en el combate a la corrupcion, garantizar austeridad, fomentar los

derechos humanos entre otros.
El sector central integrado por 29 unidades, aporté un porcentaje mayor de encuestas recibidas que los hospitales e institutos pero estos, con el

48% Mas de universos

100.18%

SECTOR CENTRAL

ORGANOS DESCENTRALIZADOS 89.3%

ORGANOS DESCONCENTRADOS

INSTITUTOS
HOSPITALES
TOTAL 68.64%
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00
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Analisis comparativo

Histdrico de participacion del sector central en los ultimos 10 anos

En 2007 fue la peor participacion del sector central con el 30% de encuestas recibidas contaba con un universo de 6719; en los siguientes anos
oscilé entre 50 y 60 por ciento la participacion, fue hasta el ano 2017 que se tuvo una participacion del 94.67% pero curiosamente con el mas

bajo universo registrado en todos los anos, 3265 esto, debido al sismo registrado en la Ciudad de México en 2017.

A continuacion grafica de los ultimos diez anos de encuestas recibidas en el sector central:

94% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
()

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Fortalezas y areas de oportunidad

Identificacion de fortalezas en los Factores

FACTORES

Las FORTALEZAS son aquellas cualidades, actitudes vy
habilidades que posee una persona O unha sociedad, con
81.24 atributos positivos que contribuyen en el logro de objetivos.

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION

En nuestra institucion las personas servidoras publicas que,
percibiendo su labor y esfuerzo, observan su entorno

acompanado de principios, identidad, seguridad, igualdad y
DERECHOS HUMANOS | 79.93 respeto a la institucion.

De los 19 Factores de |la encuesta, 12 se encuentran superando el
promedio de 76.1, lo que representa que 63.15% esta en rango
positivo de suficiente a notable, estos 5 son los mas

TRABAJO EN EQUIPO ;
representativos.

78.17

Las personas servidoras publicas se identifican y sienten orgullo
por la institucion.

IGUALDAD DE GENERO

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES

78.09 Derechos humanos e igualdad de género, ya estan muy bien
asimilados por los servidores publicos del sector central, en los
dltimos afos se han venido fortaleciendo.

78.00 Trabajo en equipo y calidad de vida laboral y estrés, demuestran
qgue las personas relacionan para bien las actividades laborales
con la vida familiar.
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Fortalezas y areas de oportunidad

Identificacion de debilidades del sector central
Las debilidades o cualidades negativas o no deseables,

entorpecen los fines a alcanzar las metas establecidas, que

FACTORES influyen en las percepciones y opiniones de las personas
servidoras publicas, en los puntos que considera que afecta
su entorno, su labor, su personalidad y hasta su actitud.

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 74.89 De esta manera, la encuesta permitio el autoconocimiento
de las debilidades para identificar y apuntalar los puntos

débiles que mejoren el clima laboral.

LIDERAZGO 73.16 7 de los 19 Factores estan por debajo del promedio 76.1 lo

gue equivale al 36.8% en rango negativo.

El Factor Reconocimiento laboral, el menos favorecido,
refleja la falta de valoracion al esfuerzo del trabajador mas
alla de los reconocimientos que proporciona las
Condiciones Laborales.

EVALUACION DEL DESEMPENO 72.57

CAPACITACION Uno de los nuevos datos que proporciond la ECCO, fue un
reactivo que pertenece al Factor Emergencias, que tuvo
una tendencia de 57.3, Actualmente, tengo los ahorros
suficientes para sobrevivir durante tres meses si me
quedara sin ingresos, la cual retrata lo que padece el pais

entero.

72.56

EMERGENCIAS 72.19

Los otros Factores a través de los anos, han tenido altas y
bajas, pero sobresale Reconocimiento Laboral,
Capacitacion y Evaluacion del Desempeno los cuales no
fueron muy efectivas las prdcticas de transformacion de
2022 ya que repitieron en drea de oportunidad.

/{' “_’.“ECCOzozs

GESTION PUBLICA 72.00

RECONOCIMIENTO LABORAL 69.52




Fortalezas

Reactivos mejor evaluados

- SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion.

Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

Las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los
derechos humanos orientan el trabajo de mi institucion.

Mi labor contribuye a la realizacion de los objetivos de la institucion.

Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias
asignhadas a mi puesto.




Areas de oportunidad

Reactivos mal evaluados

. SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Los mandos superiores son congruentes entre lo que dicen y hacen.

Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen.

En mi institucion generalmente se cubren los puestos vacantes, con el
personal de la institucion que cubre el perfil requerido.

Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas de manera quincenal
con el ingreso que recibo.

Actualmente, tengo los ahorros suficientes para sobrevivir durante
tres meses si me quedara sin ingresos
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Definicion de PTCCO 2024

Una vez identificados los Factores en area de oportunidad, se definen las practicas y acciones que se deberan realizar en las
unidades del sector central, para revertir esa baja evaluacion y lograr satisfacer las demandas de las personas servidoras publicas:

Gestion publica

Disefar tripticosy/o infografias, con
informacion que presta la
institucién o unidades en sus
diferentes servicios para
conocimiento de los trabajadores.

Difundir el uso y propiciar, entre las
personas servidoras publicas, la
confianza del buzén de quejas,

sugerencias y comentarios, a través

del buzdn del Comité de Etica de la
Secretaria.

La DGRHO a través de la Direccion
de Profesionalizacion y Capacitacion
generara y distribuira a las
coordinaciones administrativas para
difusion y conocimiento durante los
meses de marzo, mayo y julio,
asimismo, en conjunto con el
Comité de Etica promocionaran el
buzon de sugerencias.

Reconocimiento laboral

Generar un catalogo con acciones
que sean implementadasy viables
para premiar y/o reconocer a los
trabajadores de las unidades del
sector central mas alla de las
Condiciones Laborales de Trabajo.

La DGRHO a través de la Direccion
de Profesionalizacion y Capacitacion
generara y distribuira a las
coordinaciones administrativas para
difusion y conocimiento del
Catalogo que sera proporcionado a
las coordinaciones administrativas
en los meses de abril, junio y agosto.

SALUD

Emergencias

Elaborar folletos y/o carteles con
informacion de los diferentes
servicios que cuentan las personas
servidoras publicas en caso de
emergencias o riesgos en sus
unidades de trabajo.

Gestionar con los equipos de
Proteccion civil de cada unidad o
direccion, platicas sobre temas de
emergencia que se suscite.

La DGRHO a través de la Direccion
de Profesionalizaciony Capacitacion
generara y distribuira a las
coordinaciones administrativas para
difusion y conocimiento durante los
meses de abril. junio y agosto.
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Definicion de PTCCO 2024

Capacitacion

Programar cursos de desarrollo de
habilidades asi como fomentar
opciones educativas y sociales que
impulsen el desarrollo profesional y
personal de los servidores publicos

de carrera y personal administrativo.

La DGRHO a través del
Departamento de Capacitacion
informara a las coordinaciones

administrativas sobre los cursos
programados, de marzo a agosto
tentativamente, una vez que se
autoricen los presupuestos
solicitados.

Evaluaciéon del
desempeno

Generar folletos o tripticos
informativos sobre la participacion
personal para lograr un mejor
desempefo y metas individuales

Asimismo, sugerir reuniones
periddicas entre superiores y
personal, para retroalimentar logros,
inquietudes y reconocimientos para
una mejor evaluacion

La DGRHO a través de la Direccion
de Profesionalizacion y
Capacitacion, generara los dos
tripticos y sugerira por oficio, a las
coordinaciones administrativas en
los meses marzo y agosto

Servicio profesional de
carrera

Difundir a través de folletos o
tripticos los beneficios del desarrollo
profesional en base al mérito y al
esfuerzo personal y proporcionarlo
al personal de base y de nuevo
ingreso, este Ultimo, durante el
curso de induccion a cualquier
unidad administrativa.

Difundir a través de folletos o
tripticos los beneficios del desarrollo
profesional en base al mérito y al
esfuerzo personal y proporcionarlo
al personal de base y de nuevo
ingreso, este Ultimo, durante el
curso de induccion a cualquier

unidad administrativa

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Difusion de resultados
ECCO 2023

v' Proporcionar el Analisis de
Resultados y el PTCCO 2024 a las
unidades centrales

v' Publicar en la pagina de la
DGRHO el Analisis de Resultados y
PTCCO

v' Proporcionar carteles disefados
en la DGRHO, con datos
sociodemograficos previa
autorizacion a los lineamientos de
identidad grafica del Gobierno de
México 2018-2024

v' Seguimiento correspondiente a
las practicas realizadas por las
unidades del sector central

La DGRHO a través de la Direccion
de Profesionalizacién y Capacitacion,
proporcionara via electrénica los
resultados y los folletos en el mes de
marzo.

El seguimiento a unidades en el mes
de agosto.
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PTCCO 2024

Programacion de las practicas de transformacion

Ramo 12- Salud

SAL‘[ ]’D UR Siglas '000
UR Nombre 000 - Secretaria de Salud SECTOR CENTRAL E C C 0 2023
Cédigos de Ramo - UR 12 - 000

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional del sector central 2024

. . o Tipo de ‘s .. Personal Fechade Fechade Fecha sl 1° Factor
Objetivos estratégicos . Practica de transformacion . ) L N Precision ) Impacto
practica dirigido registro inicio final relacionado
La DGRHO a través de la Direccién de
L o . 3 Profesionalizacion y Capacitacion generaray
Disefar tripticos y/o infografias, con S . . _— 8
. - - . distribuira a las coordinaciones administrativas
informacién que presta la institucion o e L
. ) L para difusion y conocimiento durante los meses
unidades en sus diferentes servicios para L L R
1- Mostrar las procesos y/o programas con la L . de marzo, mayoy julio, asimismo, en conjunto
h A o . conocimiento de los trabajadores Todo el A oo q a a L P .
finalidad de incrementar la efectividad de las Operativa : ; - 19/02/2024 | 01/04/2024 | 31/07/2024 |con el Comité de Etica promocionaran el buzén [ 116 - Gestion publica Medio
. . I L Difundir el usoy propiciar, entre las personas personal .
gestiones que se realizan en la institucion ) L . de sugerencias.
servidoras publicas, la confianza del buzén de
uejas, sugerenciasy comentarios, a través del . .
auel i 9 L y L B Cada unidad del sector central sera responsable
buzén del Comité de Etica de la Secretaria. . - gl
de realizar la practica de transformacién en la
medida de sus posibilidades
La DGRHO a través de la Direccién de
Profesionalizacion y Capacitacion generaray
distribuira a las coordinaciones administrativas
Generar un catalogo con acciones que sean para difusion y conocimiento del Catalogo que
2 - Valorar las aportaciones, logrosy implementadasy viables para premiary/o sera proporcionado a las coordinaciones e
. . B . R Todo el L N P 1- Reconocimiento .
aportaciones de las personas servidoras Operativa reconocer a los trabajadores de las unidades del | 19/02/2024 | 01/04/2024 | 31/07/2024 administrativas en los meses de abril, junioy laboral Medio
» . N . . - . - . ersona abora
publicas de todos los niveles de las instituciones sector central mas alla de las Condiciones = agosto.
Laborales de Trabajo.
Cada unidad del sector central sera responsable
de realizar la practica de transformacién en la
medida de sus posibilidades
Desarrollar cursos para fortalecer a toda
persona con responsabilidad de mando, a La DGRHO a través de la Direccién de
través de cursos programados por el Profesionalizacion y Capacitacién generaray
. Departamento de Capacitacién de la DGRHO, distribuira a las coordinaciones administrativas
3 - Preparar a los mandos superiores de las L L P . e L
) ! asimismo, disefar dos tripticos con consejos y/o para difusion y conocimiento de los cursos de
unidades a desarrollar un liderazgo con L . Mandos . .
. . . . Estratégica tips, de lo que debe poseer toda persona que . 19/02/2024 | 01/04/2024 | 31/10/2024 marzo a agosto. 120 - Liderazgo Medio
capacidad para incluir con buen ejemplo el o Medios
. > . dirija personal.
tratoy participacion de sus subordinados . . . . .
Promocionar entre mandos medios, organizar Cada unidad del sector central sera responsable
reuniones periédicas con sus subordinados, de realizar la practica de transformacién en la
para exponer opiniones sobre el trabajo asi medida de sus posibilidades
como de cuestiones de grupoy personales.
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PTCCO 2024

Programacion de las practicas de transformacion

. -, La DGRHO a través de la Direccion de
Elaborar folletos y/o carteles con informacion de . . - e .
q . Profesionalizacion y Capacitacion generara y
los diferentes servicios que cuentan las o . . . .
N S distribuira a las coordinaciones administrativas
. . personas servidoras publicas en caso de L L
4 - Informar sobre proteccion civil, ayuda . A . para difusién y conocimiento durante los meses
. . . emergencias o riesgos en sus unidades de Todo el A . :
personal y de seguridad que se requiere del Operativa el e 19/02/2024 | 31/03/2024 31/08/2024 de abril. junio y agosto. 114 - Emergencias Medio
apoyo de la unidades del sector. . N ; L L
Gestionar con los equipos de Proteccion civil de . -
. R L . Cada unidad del sector central sera responsable
cada unidad o direccidn, platicas sobre temas . . .
d . - de realizar la practica de transformacion en la
e emergencia que se suscite.
g < medida de sus posibilidades
La DGRHO a través del Departamento de
. Capacitacién informara a las coordinaciones
Programar cursos de desarrollo de habilidades . q
- R . . administrativas sobre los cursos programados,
5 - Fortalecer el desarrollo de habilidadesy asi como fomentar opciones educativasy
L . o n n " Mandos de marzo a agosto. L .
conocimientos sobre las funciones laborales, de | Estratégica | sociales que impulsen el desarrollo profesional Medios 19/02/2024 | 01/04/2024 | 31/10/2024 112 - Capacitacion Medio
desarrollo profesional ersonal ersonal de los servidores publicos de carrera . .
P yP 12 X p K Cada unidad del sector central sera responsable
y personal administrativo N P .
de realizar |la practica de transformacion en la
medida de sus posibilidades
La DGRHO a través de la Direccion de
Generar folletos o tripticos informativos sobre la Profesionalizaciéon y Capacitacion, generara los
participacion personal para lograr un mejor dos tripticos y sugerira por oficio, a las
5-@ S—— A . b desempenioy metas individuales. o coordinaciones administrativas en los meses 5= Byl i6n del
- Concientizar a los funcionarios sobre su P - . . . andos - Evaluacion del
& : : Estratégica Asimismo, sugerir reuniones periédicas entre . 19/02/2024 | 01/03/2024 | 31/08/2024 marzoy agosto. - Medio
desempeno, actitud y labor profesional . . Medios desempefio
superioresy personal, para retroalimentar
logros, inquietudesy reconocimientos para una Cada unidad del sector central sera responsable
mejor evaluacién de realizar la practica de transformacion en la
medida de sus posibilidades
Difundir a través de folletos o tripticos los
beneficios del desarrollo profesional en base al
Difundir a través de folletos o tripticos los méritoy al esfuerzo personal y proporcionarlo al
h L beneficios del desarrollo profesional en base al personal de base y de nuevo ingreso, este L
7 - Exponer los mecanismos de seleccion, . . . . L 125 - Servicio
o o . meérito y al esfuerzo personal y proporcionarlo al Todo el ultimo, durante el curso de induccion a )
criteriosy requisitos para pertenecer a un Estratégica . 19/02/2024 | 01/03/2024 | 31/07/2024 . . o . Profesional de Alto
N . . L personal de base y de nuevo ingreso, este personal cualquier unidad administrativa.
sistema de profesionalizacion . . L Carrera
ultimo, durante el curso de induccién a
cualquier unidad administrativa. Cada unidad del sector central serad responsable
de realizar |la practica de transformacion en la
medida de sus posibilidades
Proporcionar el Analisis de Resultadosy el . . -
. La DGRHO a través de la Direccion de
PTCCO 2024 a las unidades centrales. q Ny B 2
. P P Profesionalizacion y Capacitacion,
Publicar en la pagina de la DGRHO el Analisis . . -
. proporcionara via electrénica los resultados y
8- Dar a conocer los resultados obtenidos a las de Resultadosy PTCCO. o
. ) . . . L los folletos en el mes de marzo. El seguimiento 95 - Impacto de la
coordinaciones administrativas del sector S . Proporcionar carteles disefiados en la DGRHO, Todo el ez || evemEes TR idad | d 8 " ) -
. . s . a unidades en el mes de agosto. encuesta en mi
central,Asi como proporcionar el PTCCO 2024, [P con datos sociodemograficos previa personal € institucio edio
institucion
para su implementacién y seguimiento autorizacién a los lineamientos de identidad . .
B N . Cada unidad del sector central sera responsable
grafica del Gobierno de México 2018-2024. R o L
S e N i - de realizar la practica de transformacion en la
eguimiento correspondiente a las practicas . -
g_ p 2 medida de sus posibilidades
realizadas por las unidades del sector central
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PTCCO 2024

Programacion de las practicas de transformacion
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional del sector central 2024

Objetivos estratégicos

1- Mostrar las procesos y/o programas con ka

Prictica de transformacién

Disefiar tripticos ylo infografias, con informacién
Que presta la institucion © unidades en sus.
Giferentes servicios para conocimiento de los.

La DGRHO 3 través de ls Direccién de

Profesionalizacitn y Capaciiacion generard y

e Todoo! de MAarzo. Mayo y Juko, asIMISMO, en Conjunto
finaikdad de incrementar Ia efectvidad delas | Operativa sbejedesss. w2024 | ovowrz024 | svorr2cae C Medo
quese en Ia institucién Defundir el Uso y Propiciar, entre las personas. personal e
2erVooras PUDICS. 13 CONTaNTa del buzon de
Quesas, sugerencias y comentaros, a traves del
buzon cel Comite de Etica de 1s Secretaria.
- o e reakzar 1a practica Ge ransformacion en
‘Medida Ce sus posibikdades.
L3 DCRHO a traves de Is Direccion de
Profesionakzacién y Capacitacion generars y
Generar un cataiogo con acciones Que seen
2~ Valorar logros y i Yodo el Ser3 PIOPOrCIONITT 3 WS COOISINACIONes. N
- - Reconoaments
e a3 personas servidoras pubicas de 10005 105 | Operatva | reconocer 3 los trabajadores de s unidades del 19002/202¢ | OV04/2024 | 3072024 |  sdministrativas en los meses de abril junioy Med o
Niveles de las instituciones ‘sector central mas alla de las Condiciones agosto
Laborakes ce Trabao
Ge realzar 13 practica de transformacion en ks
medaa Oe sus posibikdades
con responsabikiad de mande s Uevés de £5 00RO i xerst 4 o e o8
cursos programacos por el Depantamento de : TS .y
3- Preparar a los mandos superiores de las Capacitacién Ge la DGRHO, asimismo, disefar dos
unaades a Jesarroliar Un hderazgo con Este IPLCos Con Conseos y/o Uos. de 1o Que debe. Mandos % % | 3nonoe o ¥ NS - 2o
capacidad bara chur con buen eempio of trato ” poseer toda persona que dirija personal Kaacias - | SSNOTRR, ] esE0D e & .
y Panicipacion de sus subordinadas Promocionar entre Mandos Medios, organizar .
para "
o ast de &mhw?ﬁll‘m‘".
cuestiones de grupo y personaies. medias ge sus postiidades
La DCRHO a traves de ks Direccion de
‘Elabor, Profesonakizacion y Capacracion generara y.
4 - Informar sobre proteccon Cvil ayuda $ericoras PUDICas en Caso de emergencias o Yodoel PAra AfuSION y CONOCIMIento durante los meses.
personaly de seguridad que se requiere el |  Operativa riesg0s en 3us unidades de tabajo wo22024 | svosacae | svoercas deabrit " Medio
apoyo de I undades del sector
emergencia que se suscite. e realaar la Praciica de transformacion en la
meaaa Ce sus posbihdades
La DCRHO a traves Gel Departamento oe
Capacitacion informard a las coordinaciones.
o sl g
S - Fortalecer el desarrolio de habildades y
conocimientos sobre las funciones laborales. de | Estratégica y Mandos | ra02/2024 | ovoarz024 | soroze G0 T2-Capacitacitn |  Medio
e los servidores pdblicos de carreray personal | M9C%

desarrolio profesional y personal

administrative

Ge realizar 1a practica Ge transformacion en la

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

6 - Concentzar a los lunconanas sobre su

La DCRHO a traves de b Direccién ce
Profesonaizacén y Capacracon. generara ios
o8 tripticos y sugerira por oficio, a las.

wMandos ns.
desempeo,sctkudy bor pedesionsl Asimismo, sugeri reuniones periddicas entre OVON202¢ | SVom2024 maroy agosto.
superiofes y personal para retroalimentar logros,
INGUIRLUOES y FECONOCITV@NtOs DA%a UNA Me” Cacia uricac Cel sector central serd responsadle:
evaluacin de realzar [a priciica Ge transformacin en i
™edida Oe 5us pOsDINGI0es
DRUNG & Uaves 0¢ 10MLGS O U1pUcos 1os
beneficios del desarrolo profesional en base
Drfuncie 2 través de folletos o tripticos los. mértto y al esuerzo personal y proporcionano al
7+ Exponer los mecanismos de: ¢ beneficios del desarrolio profesional en base al personal Ge base y Ge nuevo ingresa, este Ultimo,
méeitoy al esfuerzo personaly proporcionario al | Todo ef o | swonacee durante el Curso Oe INCUCTION a Cualquier unidad 125 - Servicio
da prob ndite personal e base y de nuevo ingresa, este imo, |  personal administratva. Profesional de Carrera|
aominsiatva Cada uniciad del sector central serd responsable
de reakzar I prictica de transformacion en s
medida de sus posibisdades
Proporcionar ¢l Andlisis de Resultadas y el PTCCO)
e 4 L3/DGRHO a ravés de s Diveccidn de
e g " o ﬁmﬂ:‘&w los foletos en of
8- Dar 2 conocer o8 resuRados obtenidos 3 ks Resutaces y PTCCO. y - et
Todoel
centralAsi como proporcionar el PTCCO 2024, | con catos sociodemograficos preva autorzacen | personal SO0 | Mg s sk

Para su implementacion y seguimiento

2 s Ineamientos de identidad grifica del
Coblerno de México 2018-2024.
Seguimiento comespondiente a s practicas
reakzacas por las unidades del sector central

Cada unicad del sector central serd responsable
‘de reaizar ks practica de ransformacion en
medica Ge sus posididades
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Carrera
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