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Instructivo para la recepción de usuario y contraseña del 
SIAFF, a través del correo electrónico institucional de la 

Secretaría de Salud 

Seguir las instrucciones para la correcta recepción de su usuario y 
contraseña del SAIFF, cualquier duda o comentario, favor de remitirla al 
siguiente correo electrónico: nancy.juarez@salud.gob.mx 

1.- Recibirá un correo (figura 1) con las siguientes características: 

1.1 Remitente: Certificados SIAFF 
1.2 Correo electrónico: certificados_siaff@hacienda.gob.mx 
1.3 Asunto: Información complementaria 

 
2.- Al abrir el correo recibido (figura 2), en el cuerpo del mensaje siga los 
puntos del lado izquierdo hasta el final, y encontrará una contraseña, la cual 
fue enviada por el Área de Certificados SIAFF (figura 2.1). 

 
3.- Se remitirá un segundo correo, de un remitente y asunto desconocido, 
mediante el cual el rea de Certificados SIAFF envía un aviso (figura 3). 

 
4.- Una vez que abra el documento (figura 4) deberá realizar las siguientes 
acciones: 

 
Cerciorarse que en el cuerpo del correo contenga: 

From: Certificados SIAFF certificados_siaff@hacienda.gob.mx 
Subject: Acceso siaffweb (SALUD) (figura 4.1) 

 
Dar clic en el icono de un sobre blanco con paloma verde 
(figura 4.2), con el que autoriza la recepción y valida su 
correo ante Certificados SIAFF. 

No dar clic en el icono de bote de basura (figura 4.3), esto 
eliminará el correo y no podrá tener acceso a su usuario y 
contraseña 
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5.- Una vez que haya completado el paso 4, posteriormente se enviara un 
correo electrónico (figura 5), con la siguiente información: 

5.1 Remitente: Certificados SIAFF 
5.2 Correo electrónico: certificados_siaff@hacienda.gob.mx 
5.3 Asunto: Acceso siaffweb (SALUD) 
5.4 Archivo adjunto: Carpeta Comprimida SIAFF_(SuNombre) 

 
6.- Una vez que abra el correo (figura 6), tendrá que descargar la carpeta 
adjunta, la cual es una carpeta comprimida ZIP (figura 6.1), que tendrá 
contraseña de acceso, por lo que, para abrir la carpeta, se deberá ingresar 
la contraseña incluida en la (figura 2). 

7.- Para finalizar el trámite de alta de usuario en el SIAFF, se debe dar 
respuesta al correo de la (figura 6), indicando la recepción del usuario y 
contraseña del sistema, indicando la siguiente leyenda (figura 6.2): 

“Yo (Nombre de usuario), adscrito a la (dependencia), he recibido por 
este medio mi clave de usuario y nueva contraseña a mi entera 
satisfacción para el uso del Sistema de Administración Financiera 
Federal” 

8.-Termina trámite de alta de usuario en el SIAFF. 

Cabe hacer mención que el uso del usuario y contraseña es personal e 
intransferible. 

 
Se reitera la disposición a cualquier duda o comentario, favor de remitirla 
al siguiente correo electrónico: nancy.juarez@salud.gob.mx 
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Contraseña enviada por 

Certificados SIAFF 
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